Prijedlog

Na temelju ¢lanka 31. stavka 3. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (Narodne novine,
br. 150/11, 119/14 i 93/16), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrZanoj
donijela

ZAKLJUCAK

1.  Prihvaca se IzvjeS¢e o provedbi mjera iz Akcijskog plana za uklanjanje prepreka u
ostvarivanju pojedinih prava u podrudju integracije stranaca za razdoblje od 2013. do
2015. godine, u 2015. godini, u tekstu koji je dostavio Ured za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina aktom, klase: 019-05/16-02/01, urbroja: 50450-01/01-16-48, od 20.

prosinca 2016. godine.
2. Zaduzuje se Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina da o ovom Zakljuc¢ku

izvijesti sva nadleZna tijela koja su sudjelovala u provedbi mjera iz Akcijskog plana iz
tocke 1. ovoga Zakljucka.

Klasa:
Urbroj:

Zagreb,

PREDSJEDNIK

mr. sc. Andrej Plenkovié



OBRAZLOZENJE

Sukladno mjeri 5.3. Migracijske politike Republike Hrvatske za razdoblje od 2013. do
2015. godine Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske
bio je zaduzen za izradu Akcijskog plana za uklanjanje prepreka u ostvarivanju pojedinih
prava u podrucju integracije stranaca (u daljnjem tekstu: Akcijski plan). Ured za ljudska prava
i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske je u tu svrhu osnovao Radnu skupinu
za operativnu provedbu zadaéa Stalnog povjerenstva za provedbu integracije stranaca u
hrvatsko dru$tvo (u daljnjem tekstu: Radna skupina), koju su ¢inili predstavnici/e svih
relevantnih resornih tijela, nevladinih i drugih organizacija.
Akcijski plan usvojen je za razdoblje od 2013. do 2015. godine na sjednici Vlade Republike
Hrvatske, dana 25. srpnja 2013. godine.

Prilikom definiranja strateSkih podrucja i mjera u Akcijskom planu Radna skupina
uzela je u obzir zate€eno stanje u podru¢ju zakonitih migracija u Republici Hrvatskoj, kao i
izazove iz prethodnih politika kao §to su sprjecavanje diskriminirajuéih postupaka i ponasanja
prema doseljenicima te osiguravanje prava na ravnopravan status u odnosu na drzavljane
Republike Hrvatske u gospodarskom, dru$tvenom i kulturnom Zivotu, s usmjerenjem prema
stjecanju drzavljanstva. Sukladno navedenome, Akcijskim planom utvrdeno je 6 strateskih
podrucja:

e Socijalna skrb i zdravstvena zastita

Smjestaj 1 stanovanje
Ucenje jezika i obrazovanje
Zaposljavanje
Meduresorna suradnja
Podizanje svijesti o problematici azilanata i stranaca pod supsidijarnom zastitom

Takoder, Akcijski plan uskladen je sa Zagjednickim osnovnim principima za
integracijske politike u Europskoj uniji Vijeca Europske unije iz 2004. godine.

S obzirom na posebnu ranjivost i specifi¢nost situacije u kojima se nalaze azilanti i
stranci pod supsidijarnom zastitom, mjere iz ovog Akcijskog plana bile su usmjerene u vecoj
mjeri na reguliranje poloZaja i integraciju upravo tih kategorija stranaca.

Predmetno Izvje$¢e podnosi se za razdoblje od 01. sije¢nja 2015. godine do 31.
prosinca 2015. godine, a podnosi ga Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade
Republike Hrvatske kao tijelo koje koordinira provedbu integracije stranaca u hrvatsko
drustvo sukladno Zakonu o medunarodnoj i privremenoj zastiti (NN 70/15).

U cilju izrade Izvje$éa, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade
Republike Hrvatske prikupio je izvjeS¢a tijela koja su nositelji i sunositelji mjera u
izvjeStajnom razdoblju i to: Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
(prije: Ministarstvo socijalne politike i mladih), Ministarstva unutarnjih poslova, Ministarstva
znanosti 1 obrazovanja (prije: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta), Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava, Ministarstva graditeljstva i prostornoga uredenja, Ministarstva
regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, Ministarstva kulture, Ministarstva zdravstva
(prije: Ministarstva zdravlja), Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Hrvatskog zavoda
za zapoS$ljavanje, SrediSnjeg drZavnog ureda za Hrvate izvan Republike Hrvatske,
Ministarstva drzavne imovine (prije: Drzavnog ureda za upravljanje drzavnom imovinom),
Agencije za 0dgoj i obrazovanje, Agencije za elektronicke medije, Hrvatskog Crvenog kriza,
Centra za mirovne studije, a prikupljeno je i ocitovanje Ministarstva vanjskih i europskih
poslova, Ministarstva financija i Ureda za zakonodavstvo Vlade Republike Hrvatske.

Komentari svih tijela usvojeni su i uvrsteni u Prijedlog Izvjes¢a.



VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
URED ZA LJUDSKA PRAVA I PRAVA NACIONALNIH MANJINA

IZVJESCE
o provedbi mjera iz

Akcijskog plana za uklanjanje prepreka u ostvarivanju pojedinih prava u podruéju integracije
stranaca za razdoblje od 2013. do 2015. godine

u 201S5. godini

Zagreb, prosinac 2016.



UvOoD

Akcijski plan za uklanjanje prepreka u ostvarivanju pojedinih prava u podrucju integracije
stranaca za razdoblje od 2013. do 2015. godine (u daljnjem tekstu: Akcijski plan) usvojen je na
sjednici Vlade Republike Hrvatske dana 25. srpnja 2013. godine te predstavlja rezultat mjere 5.3.
Migracijske politike Republike Hrvatske za razdoblje od 2013. do 2015. godine.

Akcijski plan izradila je Radna skupina za operativnu provedbu zadaca Stalnog povjerenstva
za provedbu integracije stranaca u hrvatsko drustvo, u koju su bili ukljudeni predstavnici'
Ministarstva unutarnjih poslova, Ministarstva zdravstva, Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje,
Ministarstva vanjskih i europskih poslova, Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, Ministarstva
graditeljstva i prostornoga uredenja, Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,
Ministarstva znanosti i obrazovanja, Agencije za odgoj i obrazovanje, Agencije za elektroniCke
medije, Ministarstva kulture, Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, Sredi$njeg
drzavnoga ureda za Hrvate izvan Republike Hrvatske, Ministarstva drZzavne imovine, Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje, Hrvatskog Crvenog kriZza, Centra za mirovne studije, Instituta za migracije i
narodnosti te Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske, koji je
koordinirao radom Radne skupine.

S obzirom na posebnu ranjivost i specifi€nost situacije u kojima se nalaze azilanti i stranci pod
supsidijarnom zastitom, mjere iz ovog Akcijskog plana usmjerene su u vecoj mjeri na reguliranje
poloZaja i integraciju upravo tih kategorija stranaca.

IzvjeSée o provedbi mjera iz Akcijskog plana podnosi Ured za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske kao tijelo koje koordinira provedbu integracije
stranaca u hrvatsko drustvo sukladno Zakonu o medunarodnoj i privremenoj zastiti (NN 70/15).

U cilju izrade Izvje$¢a o provedbi mjera iz Akcijskog plana u 2015. godini Ured je prikupio
izvjesca gore naznaCenih nositelja i sunositelja mjera.

Izvjesce se podnosi za razdoblje od 1. sije¢nja 2015. godine do 31. prosinca 2015. godine za
mjere koje su se provodile u 6 strateskih podrucja:

Socijalna skrb i zdravstvena zastita

Smjestaj i stanovanje

Ucenje jezika i obrazovanje

Zaposljavanje

Meduresorna suradnja

Podizanje svijesti o problematici azilanata i stranaca pod supsidijarnom zastitom.

'Rije&i i pojmovni sklopovi koji imaju rodno znacenje bez obzira jesu li u zakonima ili drugim propisima koristeni u muskom
ili Zenskom rodu odnose se na jednak nagin na muski i Zenski rod - élanak 43. Zakona o ravnopravnosti spolova (NN 82/08)



SOCIJALNA SKRB I ZDRAVSTVENA ZASTITA
Ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi

Mjera 2. Osigurati radionice odnosno predavanja u Prihvatili§tu za traZitelje azila koja ¢e
novim ¢lanovima drustva, traZiteljima azila, objasniti u kakvom se kulturnom miljeu nalaze
Nositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova

Sunesitelji: Hrvatski Crveni kriZ, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstva: sredstva drzavnog proraduna na stavkama nadleZnog ministarstva u okviru
redovne djelatnosti

Mjera je provedena - obrazloZenje Ministarstva unutarnjih poslova i Hrvatskog Crvenog kriZa:

U sklopu programa psihosocijalne podrike, djelatnici Hrvatskog Crvenog kriza (u daljnjem
tekstu: HCK) u veljaci 2015. godine ukljucili su pet trazitelja azila i jednu osobu pod medunarodnom
zaStitom u Republici Hrvatskoj u SOKAZ (Udrugu stolnotenisata Grada Zagreba). S obzirom da
trazitelji azila svakodnevno igraju stolni tenis u Prihvatili$tu, a i zbog &injenice $to se Udruga
stolnotenisaca Grada Zagreba sastoji od 20 liga te broji oko 3000 igra¢a, djelatnici HCK-a pokusali su
kroz sportsko natjecanje i prijateljsko druZenje upoznati traZitelje azila sa ostalim natjecateljima,
mahom gradanima Grada Zagreba, te i na taj nadin pridonijeti uspje$noj integraciji traZitelja azila i
osoba pod medunarodnom zaStitom u hrvatsko drustvo. Tijekom proljetnog dijela prvenstva ekipa
Prihvatilidta pod nazivom ,,Africa Stars“ odigrala je 13 medeva, stekla mnoge simpatizere te ostvarila
vrlo dobre rezultate.

Aktivnost Trajanje aktivnosti Broj trazitelja azila
Nogomet dva puta tjedno- 2h 20-30 trazitelja azila
Stolni tenis dva puta tjedno- 4h 6 trazitelja azila
Edukacije i predavanja

Edukativne aktivnosti su se provodile svakodnevno u svrhu poticanja higijenskih navika,
zdravstvenog prosvjecivanja, medureligijske tolerancije te prevencije nasilja i trgovanja ljudima kroz
neformalne grupne i individualne razgovore s traZiteljima azila. Takoder provodile su se kroz
kreativne radionice, igraonice za djecu, teaja hrvatskog, engleskog i francuskog jezika, knjiZnicu,
sportske aktivnosti (teretana, stolni tenis, stolni nogomet, pikado), radionicu joge, radionicu izrade
namjestaja od drvenih paleta, vrtlarske radionice (sadnja cvijeca, priprema tla za sadnju vrta i sadnja
vrta). Redovitim obiljeZavanjem blagdana i praznika (Uskrs, BoZi¢, Bajram, Valentinovo, maskare) se
takoder upoznaju razlicite kulture i obicaji. Jednom tjedno su se odrZzavale tematske radionice na temu
zdravlja, higijene, poroda, trudnoce i sli¢no.

U prostorijama Integracijske ku¢e Hrvatskog Crvenog kriZa studenti Medicinskog fakulteta u
Zagrebu odrzali su predavanje o prevenciji spolno prenosivih bolesti i HIV/AIDS-a. Na predavanju je
sudjelovalo 15 traZitelja azila i 5 osoba pod medunarodnom zastitom u Republici Hrvatskoj. Djelatnici
PrihvatiliSta HCK-a sudjelovali su na radionici “Participatory Assessment” koju je organizirao
UNHCR. Radionica je odrzana u svrhu §to bolje pripreme za buduce procjene potreba osoba pod
medunarodnom zaStitom i traZitelja azila, te su na njoj sudjelovali svi provedbeni partneri UNHCR-a,
koji ¢e i sami sudjelovati u budu¢im procjenama. Takoder u Prihvatili§tu za traZitelje azila u Kutini je
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odrzana edukacija pod nazivom ,,Umijee upravljanja stresom®“. Edukaciju i radionice je vodila stalna
suradnica HCK-a Mirna Bijeli¢, diplomirani psiholog, a edukaciji su prisustvovali djelatnici MUP-a i
HCK-a zaposleni u PrihvatiliStima za trazitelje azila u Kutini i Zagrebu.

Mjera 3. Organizirati tematske i edukativne radionice te savjetovanja o njihovim pravima
posebno u prvim mjesecima integracije osoba pod medunarodnom zastitom (azilanti i osobe pod
supsidijarnom zastitom) u Republici Hrvatskoj

Nositelj: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

Sunositelji: Hrvatski Crveni kriz, Ministarstvo unutarnjih poslova, Ured za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstva: sredstva drzavnog prorauna na stavkama nadleZnog ministarstava u okviru
redovne djelatnosti

Mjera je provedena — obrazloZenje Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku:

Osobe kojima je odobrena medunarodna zastita nisu homogena skupina te Cesto nisu niti
nastanjeni u ve¢im grupama unutar istog podrudja pa se individualni pristup pokazuje kao
najuéinkovitiji. Pri centrima za socijalnu skrb imenovane su stru¢ne osobe za rad na integraciji
stranaca te iste redovito u neposrednom kontaktu upoznaju spomenute osobe o njihovim pravima u
sustavu socijalne skrbi.

Obrazlozenje Ministarstva unutarnjih poslova:

U Ministarstvu unutarnjih poslova zaposlene su dvije djelatnice na poslovima integracije koje
kontinuirano upoznaju osobe s odobrenom medunarodnom zastitom o pravima i obvezama koje imaju
u Republici Hrvatskoj te im pomaZu u ostvarivanju tih prava. Odmah nakon §to im je odobrena zastita
sluzbenice za integraciju uru¢uju im Prirué¢nik o integraciji, u kojem su opisana sva prava i obaveze, te
dogovaraju daljnje korake u postupku integracije. DonoSenjem novog Zakona o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (,,Narodne novine* 70/15) koji je stupio na snagu 2.7.2015. propisano je da ¢e se u
okviru pomo¢i pri ukljuéivanju u drustvo izradivati plan integracije za azilanta ili stranca pod
supsidijarnom zastitom s obzirom na njegove individualne potrebe, znanja, sposobnosti i vjeStine te ¢e
se vrsiti nadzor nad izvr§enjem navedenog plana u cilju poboljSanja integracije posebno u prvim
mjesecima tog procesa. Takoder je propisano i trajanje prava na pomo¢ pri uklju¢ivanju u drustvo, a to
na najduze tri godine od uru¢enja odluke.

ObrazloZenje Hrvatskog Crvenog kriZa:

Program podrske pri integraciji osoba pod medunarodnom za$titom u Republici Hrvatskoj
provode djelatnici i volonteri Hrvatskog Crvenog kriza (u daljnjem tekstu: HCK) koji su educirani za
rad s ranjivim skupinama. Volonteri su podijeljeni u nekoliko skupina te djeluju i pruzZaju usluge
korisnicima kroz psihosocijalnu podrsku, edukacije, informacije, savjete i pomo¢ kod ostvarivanja
prava, te pomaZu azilantima u svakodnevnom Zivotu i snalaZenju u novoj sredini. U procesu rjeSavanja
njihovih prava, djelatnici HCK u suradnji sa djelatnicima nadleZnog centra za socijalnu skrb, pruzali
su informacije azilantima i strancima pod supsidijarnom zastitom o njihovim pravima i obavezama.



Prilikom preseljenja iz Prihvatilista za trazitelje azila na privatni smjestaj, HCK pomaZe u logisti¢kom
smislu te osigurava prvi paket osnovnih prehrambenih namirnica i higijenskim potrepstinama za
narednih mjesec dana dok se osobi kroz sustav ne osiguraju zajamcena nov€ana sredstva. Isto tako
HCK pomaze azilantima u opremanju stana sitnim kuéanskim artiklima (tanjuri, pribor za jelo, ¢aSe,
posude za kuhanje itd. ako stan ne raspolaze tim stvarima). Azilant ili stranac pod supsidijarnom
zaStitom preseljenjem dobiva potrebne prakti¢ne informacije koje mu omogucavaju lakSe snalazenje u
prvim danima samostalnog Zivota i integracijskog procesa.

U prostorijama HCK-a na Dubravkinom trgu otvoren je prostor namijenjen azilantima i
osobama pod supsidijarnom za$titom. Azilanti mogu svakodnevno do¢i u Integracijsku kucu te dobiti
informaciju i pomo¢ od djelatnice za integraciju, te sudjelovati u razli¢itim socijalnim i edukativnim
aktivnostima koje vode volonteri, ukljucujuci i same azilante.

Aktivnosti provedene tijekom izvjestajnog razdoblja su slijedece:

U program podrske pri integraciji u 2015. godini uklju¢eno je 90 osoba pod medunarodnom
zaititom. Zene i muskarci samci, te obitelji s djecom kojima se pruZala psihosocijalna podrika kroz
individualna savjetovanja i pomo¢ kod ostvarivanja socijalnih i drugih prava te su sudjelovali na
edukativnim radionicama i neobaveznim druZenjima s lokalnim stanovniStvom u smislu Sirenja
socijalne mreZze. Takoder u radu se primjenjuje individualni pristup sukladno specifi¢nim potrebama i
kapacitetima pojedinca i obitelji.

Provedene edukacije i radionice:

Telaj hrvatskoga jezika dva puta tjedno u manjim grupama do Cetiri osobe, te individualan rad s
korisnicima.

Pomo¢ u ucenju za azilantsku djecu (ova se aktivnost provodi ovisno o zainteresiranosti korisnika).

U suradnji sa drugim organizacijama civilnog drustva, a na temelju procjene potreba i interesa,
pojedini azilanti bili su uklju¢eni u projekte drugih organizacija civilnog drustva (uklju¢ivanje Zena u
projekt PuCkog UCilista za Zene migrantice — podrSka pri zapoSljavanju - 5 Zena; projekt GTF-
Inicijativa za odrzivi rast - 8 muskaraca; projekt RTC- rehabilitacijski centar za stres i traumu - 11
osoba). Kroz zajedni¢ki rad unaprijedena je suradnja sa organizacijama i ustanovama na podrudju
integracije osoba pod medunarodnom zastitom.

Nadalje odrzane su dvije radionice na temu: Upoznavanja hrvatske kulture, obicaja i poticanja
na ukljucivanje u Zivot lokalne zajednice.

HCK provodi projekt Socijalnog ukljucivanja osoba pod medunarodnom zastitom kroz stru¢no
osposobljavanje u koji je ukljuCeno 30 osoba. Projekt ukljucuje razvoj inovativnih socijalnih usluga i
pristupu stru¢nom osposobljavanju za osobe pod medunarodnom zastitom u Republici Hrvatskoj, ¢ime
se doprinosi razvoju kompetencija i kvalifikacija prilagodenih trzistu rada. Usluge koje HCK razvija
su: osposobljeni volonteri za podrSku u pristupanju struénom osposobljavanju azilanata, asistencija
kod pronalaZenja zaposlenja, unaprjedenje socijalnog partnerstva, pravno savjetovanje i unapredenje
prenosenja znanja kroz mobilnu aplikaciju za osobe pod medunarodnom zastitom. Pravno savjetovanje
predvideno je redovito, jednom mjese¢no za vrijeme trajanja projekta. Odaziv korisnika na edukacije i
pravno savjetovanje bio je izuzetno pozitivan. Financijski uvjeti dozvolili financiranje te€ajeva
struénog osposobljavanja za 10 osoba, dok su jo§ 3 osobe iskazale interes za usavr$avanjem, te su
stavljene na listu ¢ekanja.



Ostvarivanje prava iz sustava zdravstvene zastite

Mjera 1. PruZanje informacija o koriStenju zdravstvene zastite prema Zakonu o obveznom
zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj

Nositelj: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstva: sredstva osigurana na stavkama nadleznog zavoda u okviru redovne djelatnosti

Mjera je provedena — obrazloZenje Ministarstva zdravstva i Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje:

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod) u cjelini, kao i sve
njegove ustrojstvene jedinice pruzaju informacije o nadinu stjecanja prava u obveznom zdravstvenom
osiguranju Republike Hrvatske te o nacinu koriStenja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja svim
zainteresiranim subjektima, neovisno da li se radi o domaéim drZavljanima ili strancima. Svaka
zainteresirana osoba informaciju moze dobiti na nacin da osobno dode u ustrojstvenu jedinicu Zavoda,
telefonskim putem na brojeve telefona kako Direkcije Zavoda, tako i svake ustrojstvene jedinice
Zavoda te elektronskim putem preko web stranice Zavoda, na kojoj uz objavljene informacije, upute o
nacinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, novosti i sli¢no. Postoji moguénost
postavljanja konkretnog pitanja o nacinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja.
Takoder, Zavod kontinuirano izdaje naputke o postupanju te daje upute o nadinu ostvarivanja prava
osiguranih osoba Zavoda na zdravstvenu za$titu iz obveznog zdravstvenog osiguranja te ostale
relevantne informacije ugovornim subjektima Zavoda, odnosno zdravstvenim ustanovama te privatnim
zdravstvenim radnicima s kojima je sklopljen ugovor o provodenju zdravstvene zastite.

Nadalje, ostvarivanje prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, pa tako i u dijelu na koji se
odnosi Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zaStiti stranaca u Republici
Hrvatskoj, kontinuirano se prati putem financijskih i medicinskih izvje$éa te elektronski kroz sustav u
kojem se objedinjuju podaci o provedenoj zdravstvenoj zastiti te o nastalim tro$kovima. Takoder,
prema Clanku 33. predmetnog Zakona, Zavod kao Nacionalna kontaktna tocka pruZa informacije
osiguranim osobama iz drugih drzava ¢lanica o koriStenju zdravstvene zastite kod ugovornih subjekata
Zavoda, kao i kod privatnih provoditelja zdravstvene zastite koji nisu u ugovornom odnosu sa
Zavodom.

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, putem svojih ustrojstvenih jedinica (Direkcije,
regionalnih ureda, podru¢nih sluzbi i pripadajucih ispostava) kontinuirano pruZa sve potrebne
informacije o uvjetima i naCinu stjecanja statusa u obveznom zdravstvenom osiguranju Republike
Hrvatske te o nadinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja svim zainteresiranim
subjektima, neovisno radi li se 0 domaéim drZavljanima ili strancima.

Pritom, svaka osoba, domadi drzavljanin i stranac, informaciju moZe dobiti na vi$e nadina,
bilo osobnim dolaskom u ustrojstvene jedinice Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje;
telefonskim putem; postavljanjem upita poStom, na koji se promptno odgovara u pisanom obliku
dopisom koji se Salje na naznafenu adresu. Nadalje, relevantne informacije mogu se dobiti i
elektronskim putem preko web stranice Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, na kojoj uz
mnostvo objavljenih informacija o nadinu i uvjetima za ostvarivanje prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja, novosti, najéesce postavljanih pitanja, obavijesti o eventualnim izmjenama u postupanju i
sl., postoji i moguénost postavljanja konkretnog pitanja, na koje se zasebni, konkretni odgovor i
eventualna uputa za postupanje daje u obliku elektronske poste, slanjem na mail adresu posiljatelja.
Takoder, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje je sukladno odredbama Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju (,,Narodne novine“, broj 80/13. i 137/13.) i Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj (,,Narodne novine®, broj

80/13.) Nacionalna kontaktna to€ka za pruzanje informacija o pravima osiguranih osoba na
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zdravstvenu zastitu u drugoj drzavi ¢lanici u skladu s propisima Europske unije, odnosno o svim
bitnim aspektima prekograni¢ne zdravstvene zastite te za pruZanje informacija osiguranim osobama iz
drugih drzava Clanica Europske unije o koriStenju zdravstvene zastite kod ugovornih subjekata
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, kao i kod privatnih provoditelja zdravstvene zastite koji
nisu u govornom odnosu sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje.

Kako bi se osiguranim osobama Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, domacim
drzavljanima i strancima, kao i osiguranim osobama iz drugih drzava ¢lanica Europske unije, ali i
osobama iz trecih drzava omogudilo da u praksi ostvare svoja prava na prekograni¢nu zdravstvenu
zastitu, odnosno zdravstvenu zastitu u zdravstvenim ustanovama, odnosno kod privatnih zdravstvenih
radnika u Republici Hrvatskoj, Nacionalna kontaktna tocka daje podatke za kontakt s nacionalnim
kontaktnim toCkama u drugim drzavama ¢lanicama Europske unije, daje informacije o pruZateljima
zdravstvene zastite u Republici Hrvatskoj, pruza odgovarajuce dostupne informacije o standardima i
smjernicama o kvaliteti i sigurnosti lijeCenja u Republici Hrvatskoj, pruza informacije o
moguénostima koje postoje za osobe s invaliditetom za pristup bolnicama, pruZa informacije o
pravima pacijenata, postupcima podnoSenja prituzbi i mehanizmima za traZenje pravne zastite, kao i
pravnim i administrativnim moguénostima koje su na raspolaganju za rje$avanje sporova, ukljudujudi i
one u slucaju Stete proizasle iz koriStene prekograni¢ne zdravstvene zastite, pruza osnovne informacije
o nadoknadi troSkova prekograni¢ne zdravstvene zastite i ostalo.

Mjera 2. Utvrdivanje opsega prava na zdravstvenu zasStitu za traZitelja azila koji su bili izloZeni
mucenju, silovanju ili drugim teSkim oblicima nasilja kao i za traZitelje azila sa specifiénim
zdravstvenim potrebama

Nositelj: Ministarstvo zdravstva

Rok: prosinac 2013. godine

UtroSena sredstva: sredstva osigurana kroz redovita sredstva drZzavnog proratuna

Mjera je provedena — obrazlozenje Ministarstva zdravstva:

Ministarstvo zdravstva je u 2015. godini osiguralo pruZanje usluga hitne medicinske pomoéi
na razini primarne zdravstvene zaStite za traZitelje azila, strance pod privremenom zastitom i strance
koji nezakonito borave u Republici Hrvatskoj, i to u Prihvatili§tu za traZitelje azila na lokacijama
Zagreb - hotel Porin i Kutini te Prihvatnom centru za strance u JeZevu, tako da jedan lije¢ni¢ki tim
svakodnevno pruza zdravstvenu zaStitu u navedenim Prihvatilistima i Prihvatnom centru. Usluge
dentalne medicine i sloZeniji oblici hitne zdravstvene zastite pruZeni su u Klini¢koj bolnici Dubrava i
Op¢oj bolnici ,dr. Ivo Pedisi¢“, Sisak.

Kako su prema podacima Ministarstva unutarnjih poslova, ranjive skupine smjeStene u
PrihvatiliStu za traZitelje azila u Kutini, Ministarstvo zdravstva u 2015. godini sklopilo je ugovor s
zdravstvenom ustanovom u Popovaci - Nuropsihijatrijskoj bolnici ,,Dr. Ivan Barbot“ za pruZanje
posebne psihosocijalne podrike ranjivim skupinama na nacin da lije¢nik psihijatar Cetiri puta mjese¢no
pruza zdravstvenu zastitu u PrihvatiliStu za trazitelje azila u Kutini. Navedena zdravstvena zastita u
2015. godini pruZena je i u zdravstvenim ustanovama Klinici za psihijatriju Vrapg&e te Psihijatrijskoj
bolnici ,,Sveti Ivan“. Zdravstvena zastita djeci pruzena je u Klini¢koj bolnici za dje¢je bolesti Zagreb i
Opéoj bolnici ,,Dr. Ivo Pedigi¢®, Sisak.

Od rujna 2015. godine do kraja godine u Republici Hrvatskoj je svakodnevno boravilo vise
tisua migranata kojima je zdravstvena zastita pruZena na svim razinama (hitna medicinska pomo¢,
primarna zdravstvena zaStita te bolni¢ko lijeCenje u najblizim bolnicama gravitacijskog podrucja
migranata), a posebnom pazZnjom na ranjive skupine migranata (trudnice, malu djecu...).



Slijedom svega navedenoga, ostvarili su se i uvijeti za Mjeru S. Akcijskog plana: Osigurati
zdravstvenu zastitu kulturoloski osjetljivu (psihosocijalnu i savjetodavnu pomo¢), posebice Zrtvama
nasilja i torture te onim osobama koje su prezivjele traumu te uvjeti za Mjeru 6. Osmisliti sustav
adekvatne zdravstvene zastite, psiholoske pomoc¢i i psihosocijalne skrbi za posebno ranjive skupine
stranaca koji ¢e provoditi Siri tim stru¢njaka specijalista.

Mjera 3. Informiranje zdravstvenih radnika o okvirima prava iz Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj

Nositelj: Ministarstvo zdravstva, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstva: sredstva drzavnog proracuna na stavkama nadleZnog ministarstva i zavoda u
okviru redovne djelatnosti

Mjera je provedena — obrazloZenje Ministarstva zdravstva i Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje:

Ministarstvo zdravstva i Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod)
kontinuirano izdaju naputke o postupanju te daju upute o nadinu ostvarivanja prava osiguranih osoba
Zavoda na zdravstvenu za$titu iz obveznog zdravstvenog osiguranja te naéinu ostvarivanja prava
stranaca na zdravstvenu zastitu u Republici Hrvatskoj kao i ostale relevantne informacije ugovornim
subjektima Zavoda, odnosno zdravstvenim ustanovama te privatnim zdravstvenim radnicima s kojima
je sklopljen ugovor o provodenju zdravstvene zastite.

Mjera 4. Praéenje provedbe ostvarivanja prava propisanih Zakonom o obveznom zdravstvenom
osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj

Nositelj: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstva: sredstva drzavnog prorauna na stavkama nadleZznog zavoda u okviru redovne
djelatnosti

Mijera je provedena — obrazloZenje Ministarstva zdravstva i Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje:

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod) u cjelini, kao i sve
njegove ustrojstvene jedinice pruzaju informacije o nadinu stjecanja u obveznom zdravstvenom
osiguranju Republike Hrvatske te o naCinu koriStenja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja svim
zainteresiranim subjektima, neovisno da li se radi o domacim drzavljanima ili strancima. Ostvarivanje
prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, pa tako i u dijelu na koji se odnosi Zakon o zdravstvenom
obveznom osiguranju i zdravstvenoj zaStiti stranaca u Republici Hrvatskoj, kontinuirano se prati
putem financijskih i medicinskih izvje$éa te elektronski kroz sustav u kojem se objedinjuju podaci o
provedenoj zdravstvenoj zastiti te o tim nastalim tro§kovima.

Mjera 5. Osigurati zdravstvenu za$titu kulturoloSki osjetljivu (psihosocijalnu i savjetodavnu
pomo¢) posebice Zrtvama nasilja i torture te onim osobama koje su prezZivjele traumu

Nositelj: Ministarstvo zdravstva

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstva: sredstva drzavnog prorauna na stavkama nadleznog ministarstva u okviru
redovne djelatnosti



Mijera je provedena — obrazloZenje Ministarstva zdravstva:

Vidjeti obrazloZenje pod Mjerom 2.

Mjera 6. Osmisliti sustav adekvatne zdravstvene zasStite, psiholo§ke pomodi i psihosocijalne skrbi
za posebno ranjive skupine stranaca koji ¢e provoditi Siri tim stru¢njaka specijalista

Nositelj: Ministarstvo zdravstva

Rok: lipanj 2014. godine

UtroSena sredstva: sredstva drzavnog proraduna na stavkama nadleZnog ministarstva u okviru
redovne djelatnosti

Mijera je provedena — obrazlozenje Ministarstva zdravstva:
Vidi obrazloZenje pod Mjerom 2.

Mjera 7. Osigurati strancima pristup zdravstvenim institucijama (razumijevanje djelokruga
njihovog rada; prevladavanje jezi¢nih barijera; interkulturalne vjestine zaposlenih)

Nositelj: Ministarstvo zdravstva

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstva: sredstva drzavnog proracuna na stavkama nadleznog ministarstva u okviru
redovne djelatnosti

Mijera je provedena — obrazlozenje Ministarstva zdravstva:

Navedena mjera provodi se sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske koji reguliraju
podrucje rada lijecnika kao i eticki kodeks zdravstvene struke, bez obzira na jezi¢ne i kulturoloske
barijere.

SMJESTAJ I STANOVANJE

Mjera 1. Suradnja Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku s
Ministarstvom drZavne imovine (prije: Drzavni ured za upravljanje drzavnom imovinom) u svrhu
daljnjeg osiguranja smjeStajnih kapaciteta za smjeStaj azilanata i stranaca pod supsidijarnom
zaStitom sukladno potrebama te daljnje aktivnosti vezane za opremanje i adaptaciju stanova
Nositelj: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

Sunositelj: Ministarstvo drzavne imovine

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstva Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku: financijska
sredstva osigurana su na razdjelu 102, glava 05 program 4003 Ministarstvo socijalne politike i mladih,
aktivnost K 618350 u iznosu od ukupno 474.402,25 kn

UtroSena sredstva Ministarstva drZavne imovine: sredstva drZavnog proratuna na stavkama
nadleZnog ministarstva u okviru redovne djelatnosti

Mjera je djelomi¢no provedena — obrazloZenje Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku:




Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku trenutno raspolaze s 9 stanova
dobivenih na koristenje od Ministarstva drzavne imovine. Tijekom 2015. godine Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku nije preuzimalo nove stanove od Ministarstva drZzavne
imovine iz razloga o kojima su izvjestavali i u 2014. godini. Tijekom 2015. godine adaptirala su se
odnosno opremala 4 ranije preuzeta stana.

Takoder, isti€u kako je tijekom izrade dijela Operativnog plana za provedbu Odluke Vlade
Republike Hrvatske o premjestanju i preseljenju drZavljana tre¢ih zemalja ili osoba bez drZavljanstva
koje ispunjavaju uvjete za odobrenje medunarodne zastite (NN 78/15) Ministarstvo socijalne politike i
mladih kao tijelo nadleZno za smjeStaj osoba pod medunarodnom zastitom komuniciralo sa Sredi$njim
drzavnim uredom za upravljanje drzavnom imovinom - DUUDI (sada: Ministarstvo drZzavne imovine)
u svrhu dobivanja uvida u registar dostupnih stambenih jedinica u vlasnistvu Republike Hrvatske.
Budug¢i da se s ciljem donoSenja Operativnog plana tijekom 2015. godine predlozilo da se u stambeno
zbrinjavanje osoba pod medunarodnom zastitom ukljuéi i Sredi$nji drZavni ured za obnovu i stambeno
zbrinjavanje isti je uvidom u ponudeni popis nekretnina od DUUDI-a (sada: Ministarstvo drZzavne
imovine) utvrdio kako je velika vedina raspolozivih nekretnina u vlasni§tvu Republike Hrvatske
ponudenih u svrhu smjestaja osoba pod medunarodnom zastitom potpuno neuvjetna za koristenje te bi
adaptacija i opremanje istih iziskivalo vrlo visoke materijalne troSkove za koje je potrebno osigurati i
dodatna sredstva.

Obrazlozenje Ministarstva drzavne imovine:

Ministarstvo drzavne imovine naveden je kao sunositelj gore navedene mjere, te provodenje
mjere ovisi o specificiranim zahtjevima koje dostave nadlezna tijela drzavne uprave. U 2015. godini
DUUDI (sada: Ministarstvo drzavne imovine) je u suradnji sa Sredi$njim drzavnim uredom za obnovu
i stambeno zbrinjavanje te uredima drZavne uprave proveo oevid na 66 stanova (od toga 43 stana u
Zagrebu, 16 stanova u Osijeku, 3 stana u Karlovcu, 1 stan u Kutini, 2 stana u Popovaci, 1 stan u
Lepoglavi. Od svih stanova jedini odmah useljivi bila su 2 stana u Zagrebu, na adresama La$Cinski
borovac 5 i Palmoti¢eva 187), vezano za Odluku o premjestanju i preseljenju drzavljana tre¢ih zemalja
ili osoba bez drzavljanstva koje ispunjavaju uvjete za odobrenje medunarodne pravne zastite.
Medutim, vezano za provedbu navedene odluke tek treba biti donesen operativni plan $to jo$ nije
ucinjeno.

Mjera 2. Osigurati adekvatan smjeStaj u $to kracem roku, a najkasnije u roku od 6 mjeseci od
dobivanja statusa za maloljetne osobe bez pratnje te maloljetne osobe bez pratnje pod
medunarodnom zaStitom na nacin da se iste smjeStavaju u domove iz sustava socijalne skrbi ili
drugi odgovarajuéi alternativni smjeStaj

Nositelji: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstva: sredstva drzavnog prorauna na stavkama nadleznog ministarstva u okviru
redovne djelatnosti

Mjera je provedena — obrazloZenje Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku:

U Republici Hrvatskoj u 2015. godini ukupno je na prihvatu bilo 23 maloljetne osobe bez pratnje
u domovima iz sustava socijalne skrbi i to u:
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— Domu za odgoj djece i mladezi Osijek - 5,

—~ Domu za odgoj djece i mladezi Rijeka - 2,

— Domu za odgoj djece i mladezi Split - 1,

— Domu za odgoj djece i mladezi Zagreb - 8

— Domu za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi Maslina, Dubrovnik - 4,
— Dje¢jem domu sv. Ana Vinkovci - 3.

UCENJE JEZIKA I OBRAZOVANJE

Mjera 1. Osigurati izradu materijala o osnovnim informacijama o sustavu odgoja i obrazovanja
u Republici Hrvatskoj
Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Rok: 2013. godina
UtroSena sredstva: sredstva drZzavnog prorauna na stavkama nadleZnog ministarstva u okviru

redovne djelatnosti

Mjera je provedena - obrazloZenje Ministarstva znanosti i obrazovanja:

Ministarstvo znanosti i obrazovanja objavilo je u svibnju 2015. godine broSuru u kojoj se
mogu pronaci najvaznije informacije o elementima i kriterijima za upis, na€inima i postupcima prijava
u sustav razliCitih kategorija kandidata, primjeri bodovanja za razliCite obrazovne programe te
Kalendar u koji su upisani svi datumi i rokovi vezani uz prijavu i upis programa obrazovanja.

Od 2013. godine objavljuje se aktualizirana brosura za svaku $kolsku godinu, koja je dostupna
i na mreZnim stranicama Ministarstva.

Mjera 2. Koordinirati ukljudivanje traZitelja azila, azilanata, stranaca pod supsidijarnom
zaStitom, povratnika i stranaca u odgojno — obrazovne ustanove zbog uc¢enja hrvatskog jezika
Nositelj: uredi drzavne uprave u Zupanijama, pucka otvorena uciliSta, osnovne $kole i druge ustanove
koje imaju odobrenje za izvodenje programa osnovnog obrazovanja odraslih

Sunositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Ministarstvo unutarnjih poslova i Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Hrvatski zavod za zaposljavanje

Rok: 2014. godina

UtroSena sredstva: sredstva drzavnog proraCuna na stavkama nadleZnog ministarstva u okviru
redovne djelatnosti. Ministarstvo znanosti i obrazovanja utrosilo je u 2015. godini za provedbu mjere
136.929,30 kuna. Izvodi se u okviru redovne djelatnosti te je nemogude izracunati poseban iznos.

Mijera je djelomi¢no provedena - obrazloZenje Ministarstva znanosti i obrazovanja:

Ministarstvo znanosti i obrazovanja uz pomo¢ Ministarstva unutarnjih poslova sustavno radi
na ukljucivanju ranjivih skupina stranaca u osnovnoSkolski i srednjoSkolski sustav te u Program
udenja hrvatskoga jezika, povijesti i kulture za azilante i strance pod supsidijarnom zastitom radi
ukljucivanja u hrvatsko drustvo.

Provodenje teCaja uCenja hrvatskoga jezika podlijeze Zakonu o javnoj nabavi (Narodne
novine, broj 90/2011., 83/2013., 143/2013. i 13/2014. — Odluka USRH) pa je Ministarstvo znanosti,
obrazovanja u 2015. godini bilo duZno izvr§iti pripremu i provedbu postupka javne nabave koja se
provodi u skladu s Planom nabave Ministarstva znanosti i obrazovanja. Rok za dostavu ponuda za
uslugu provedbe Programa ulenja hrvatskoga jezika, povijesti i kulture za azilante i strance pod
supsidijarnom zastitom radi uklju¢ivanja u hrvatsko drustvo istekao je 15. travnja 2015. godine. Nakon
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provedenoga odabira najpovoljnijih ponuda izabrano je pet ustanova koje zadovoljavaju prostorne i
kadrovske uvjete za provedbu Programa ucenja hrvatskoga jezika, povijesti i kulture za azilante i
strance pod supsidijarnom zastitom radi ukljuCivanja u hrvatsko drustvo. Odabrane su sljedece
institucije: Svijet jezika — ustanova za obrazovanje odraslih u Zagrebu; Pucko otvoreno ugiliste Velika
Gorica; Pucko otvoreno uciliste Kutina; Pucko otvoreno udiliste Pore¢ i Industrijsko-obrtni¢ka Skola
Pula. Zbog potrebe odrzavanja Programa ucenja hrvatskoga jezika, povijesti i kulture za azilante i
strance pod supsidijarnom zastitom radi ukljuivanja u hrvatsko drustvo u Splitu, naknadno je u
studenome 2015. godine odabrana i Skola za dizajn, grafiku i odrzivu gradnju u Splitu. Nakon
sklapanja ugovora s odabranim ponuditeljima provedba Programa uéenja hrvatskoga jezika, povijesti i
kulture za azilante i strance pod supsidijarnom zastitom radi ukljuéivanja u hrvatsko drustvo je podela
i uspjeSno se provodi. Odabrane ustanove dostavljaju mjesecna izvje$¢a iz kojih je vidljivo kako
polaznici usvajaju komunikacijske ciljeve kao Sto su: pisanje, Citanje i prepoznavanje rijei, tvorba
reCenica, Citanje i prepriavanje kradeg teksta, usvajanje pozdravnih fraza, upoznavanje, osobni
podaci, komunikacija u problemati¢nim situacijama, hitne intervencije i brojevi, hitne intervencije u
stanu, nezgode i pomo¢ na ulici, osnovni izrazi kod lijeénika, mjesto stanovanja, nezgode u stanu,
zanimanja i nacionalnosti, prehrambene navike, hrana (voée i povrce), obitelj i prijatelji, izraZzavanje
sucuti, prognoza vremena, kuéni ljubimci i ostale Zivotinje. U 2015. godini Program uéenja hrvatskoga
jezika povijesti i kulture pohadalo je oko 40 osoba. Usporedbom dostupnih popisa osoba koje su
ostvarile pravo na uCenje hrvatskoga jezika, a koje dostavlja Ministarstvo unutarnjih poslova i
mjesecnih izvjestaja ustanova koje provode Program udenja hrvatskoga jezika, povijesti i kulture za
azilante i strance pod supsidijarnom zaStitom radi ukljucivanja u hrvatsko dru$tvo razvidno je kako
postoje odredena odstupanja u broju polaznika. Razlozi odstupanja u broju polaznika su sljededi:
promjena mjesta boravka u odnosu na mjesto odrzavanja teCaja hrvatskoga jezika, prelazak iz jedne
obrazovne skupine u drugu, napustanje Republike Hrvatske, neredoviti dolazak ili odustajanje od
pohadanja teCaja hrvatskoga jezika. Buduéi da Clanak 74. stavak 1. Zakona o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (Narodne novine, broj 70/2015.) propisuje kako je azilant i stranac pod
supsidijarnom zaStitom obvezan pohadati teCaj hrvatskoga jezika, povijesti i kulture radi uklju¢ivanja
u hrvatsko drustvo, a stavak 2. ovoga ¢lanka propisuje kako u slu€aju neispunjenja obveze pohadanja
teCaja hrvatskoga jezika azilant i stranac pod supsidijarnom zastitom nadoknaduje troskove tecaja
ministarstvu nadleznom za obrazovanje postojei sustav pracenja ispunjenja propisanih obveza
potrebno je dodatno unaprijediti.

Takoder se navodi da u ¢lanku 43. i 46. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
Skoli (Narodne novine, broj 87/2008, 86/2009, 92/2010, 105/2010-ispr., 90/2011, 16/2012, 86/2012,
94/2013 i1 152/2014) propisana je pripremna i dopunska nastava s ciljem uinkovite integracije u¢enika
te ucinkovitog svladavanje hrvatskog jezika i ostalih nastavnih predmeta. Odredbe se primjenjuju i na
azilante, trazitelje azila, strance pod supsidijarnom zastitom i strance pod privremenom zastitom.
Izraden je i objavljen Pravilnik o provodenju pripremne i dopunske nastave za u€enike koji ne znaju ili
nedostatno znaju hrvatski jezik i nastave materinskoga jezika i kulture drzave podrijetla u¢enika
(Narodne novine, broj 15/2013).

Izraden je i objavljen Program ucenja hrvatskoga jezika, povijesti i kulture za azilante i strance
pod supsidijarnom zaStitom radi ukljucivanja u hrvatsko drustvo (Narodne novine, broj 154/14).

Sukladno navedenim propisima, ustanove za obrazovanje, u suradnji s osnivaima i
Ministarstvom znanosti i obrazovanja izvode pripremnu i dopunsku nastavu za djecu trazitelja azila,
azilanata, stranaca pod supsidijarnom zaStitom, povratnika i stranaca s ciljem ucinkovitog svladavanje
hrvatskog jezika.

ObrazloZenje Ministarstva unutarnjih poslova:

U 2015. godini se, nakon tri godine neprovodenja, ponovno poceo provoditi te¢aj hrvatskog
jezika, povijesti i kulture za odrasle azilante i strance pod supsidijarnom zastitom.
Tefaj se provodio u Zagrebu, Velikoj Gorici, Kutini, Puli, Pore€u i Splitu. Jo$ uvijek tecaj nije
organiziran u Rijeci, Sisku i Zapresiéu. Sto se ti¢e ukljuivanja u osnovnoskolski i srednjoskolski
obrazovni sustav, prema na$im saznanjima, trenutno nema poteskoca.
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U 2015. godini stupio je na snagu novi Zakon o reguliranim profesijama i priznavanju
inozemnih stru¢nih kvalifikacija (,,Narodne novine“ 82/15) kojim je propisano da priznavanje
inozemne stru¢ne kvalifikacije moze zatraZiti azilant i stranac pod supsidijarnom zatitom te da ako
zbog opravdanih razloga nisu u mogucénosti dostaviti potrebnu dokumentaciju kojom dokazuju
inozemnu struénu kvalifikaciju, nadleZzno tijelo ¢e provesti vrednovanje prethodno steGenih
kompetencija. Nadalje je propisano da nadleZno tijelo ne moZe donijeti rjeSenje o odbijanju zahtjeva
za priznavanje inozemne stru¢ne kvalifikacije azilantu ili strancu pod supsidijarnom zastitom
isklju¢ivo zbog Cinjenice da ne posjeduje sluzbene dokumente kojima se dokazuje odredena inozemna
struéna kvalifikacija.

Mjera 3. Osigurati trajno stjecanje socijalne i gradanske kompetencije u sustavu redovitog
osnovnoSkolskog i srednjoSkolskog obrazovanja

Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Sunositelj: Agencija za odgoj i obrazovanje

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstava: Sredstva drZzavnog prorauna na stavkama nadleZnog ministarstva u okviru
redovne djelatnosti. Ministarstvo znanosti i obrazovanja isplatilo je u 2015. godini 19.000,00 kuna za
organizaciju i rad 19 Zupanijskih stru¢nih vije¢a za demokratsko gradanstvo te 13.000,00 kuna za
radionice psiho-socijalne pomo¢i osobama koje rade s djecom/u€enicima migrantskog podrijetla te
osobama koje rade s odraslim osobama koje imaju status azilanata.

Mjera je provedena - obrazloZenje Ministarstva znanosti i obrazovanja:

Agencija za odgoj i obrazovanje sustavno provodi stru¢no usavrSavanje uéitelja i nastavnika
kako bi ih osposobila za primjenu Programa medupredmetnih i interdisciplinarnih sadrZaja
Gradanskoga odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje $kole i razvoj gradanskih kompetencija kod
uenika kroz organizaciju drZzavnih, meduZupanijskih i Zupanijskih stru¢nih skupova za ravnatelje,
uditelje, nastavnike i struéne suradnike u osnovnim i srednjim $kolama.

Nadalje, Ministarstvo znanosti i obrazovanja u suradnji s predavaima iz Drustva za
psiholoSku pomo¢ u Zagrebu, u studenome i prosincu 2015. godine u Grafi¢koj $koli u Zagrebu
organiziralo je dvije radionice pruzanja psiho-socijalne pomo¢i osobama koje rade s djecom/uéenicima
migrantskog podrijetla te osobama koje rade s odraslim osobama koje imaju status azilanata. Prva
radionica bila je namijenjena djelatnicima $kola (psiholozima, pedagozima i uciteljima/nastavnicima)
koji rade ili su radili s uCenicima azilantima, s naglaskom na jaganje njihovih kompetencija u
suoCavanju s eventualnim teSkocama u radu i integraciji tih uenika u razredne odjele. Druga radionica
bila je za djelatnike ustanova za obrazovanje odraslih koji rade sukladno Programu uéenja hrvatskoga
jezika, povijesti i kulture za azilante i strance pod supsidijarnom zastitom radi uklju¢ivanja u hrvatsko
drustvo (Narodne novine, broj 154/2014.). Specifi¢ni ciljevi radionica bili su: podizanje svijesti
sudionika o potrebama osoba pod medunarodnom za$titom; prikazivanje osnovnih principa
podrzavaju¢e komunikacije s osobama u kriznim stanjima te procjenjivanje potreba nastavnika
hrvatskoga jezika koji poucavaju osobe pod medunarodnom zastitom.

ObrazloZenje Agencije za odgoj i obrazovanje:

Donesena je Odluka o Programu i Program medu predmetnih i interdisciplinarnih sadrZaja
Gradanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje Skole ("Narodne novine", broj 104/14;
Program je dostupan na mreZnim stranicama Agencije i Ministarstva znanosti i obrazovanja:
www.mzos.hr, www.azoo.hr
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U Skolskoj godini 2014./2015. zapocela je obvezna provedba Programa Gradanskog odgoja i
obrazovanja u osnovnim i srednjim $kolama te provedba Eksperimentalnog programa Gradanskog
odgoja i obrazovanja za 8. razred osnovne $kole u 23 osnovne $kole.

U Programu medu predmetnih i interdisciplinarnih sadriaja Gradanskog odgoja i
obrazovanja za osnovne i srednje Skole nalaze se teme, kljuéni pojmovi i ishodi posebno za svaki
razred osnovne i srednje Skole koji se odnose na Sest strukturnih dimenzija gradanske kompetencije i
to;

- ljudsko-pravna,
- politicka,

- drustvena,

- gospodarska,

- kulturoloska,

- ekoloska.

Plan ostvarivanja je 20 sati medupredmetne nastave temeljene na interaktivnim metodama
ucenja i pouCavanja, 5 sati kroz sat razrednika i 10 sati izvan u€ioni¢ke nastave usmjerene na stjecanje
provedbenih, iskustvenih znanja kroz povezivanje disciplinarnih znanja s rjeSavanjem problema u
stvarnom Zivotnom okruzju.

Teme, kljucni pojmovi i ishodi koji se trebaju razvijati kod ucenika, a odnose se na provedbu
mjere iz Akcijskog plana za uklanjanje prepreka u ostvarivanju pojedinih prava u podrugju integracije
stranaca, pretezito se nalaze u ljudsko-pravnoj, drustvenoj i medu/kulturoloskoj dimenziji Programa
medupredmetnih i interdisciplinarnih sadrZaja Gradanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje
Skole.

Na osnovi tema, kljuénih pojmova i ishoda utvrdenih u Programu medupredmetnih i
interdisciplinarnih sadrZaja Gradanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje Skole u€enik na
kraju pojedinih razina obrazovanja treba biti osposobljen da pokaZe sljedece injeni¢no, provedbeno i
vrijednosno znanje (sastavni dio gradanske kompetencije koja se spiralno i sustavno razvija od 1. do 8.
razreda osnovne $kole te u svim razredima srednje $kole):

Obrazovni ishodi na kraju 4. razreda osnovne §kole

Ljudsko-pravna dimenzija povezana s ostalim dimenzijama

Ucenik:

- objaSnjava osnovna djecja prava sukladno Konvenciji o pravima djeteta

imenuje dokumente kojima se odreduju djecja prava

- razlikuje prekrSitelja i Zrtvu, sudjeluje u odredivanju pravila ponasanja u razredu, u slu¢aju krienja
pravila, predlaze mjere za pravednu nadoknadu Stete

- razlikuje pristrano od nepristranog odlu¢ivanja

- objasnjava postupke pravednog odluéivanja, ispravljanja u€injene nepravde ili §tete i pravedne
raspodjele (proceduralna, korektivna i distributivna pravda)

- zakljuCuje zasto je pridrzavanje pravila i pravedno odludivanje vazno za uspjeh svih u razredu i
Skoli

- pokazuje privrZzenost nacelima dostojanstva svake osobe, ravnopravnosti, pravde i ukljucenosti
svih

- prepoznaje situacije i namjere koje dovode do ugrozavanja sigurnosti djeteta (trgovanje djecom)
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Dru$tvena dimenzija povezana s ostalim dimenzijama
Ucenik:

objasnjava znacenje slobode govora i navodi opravdana ograni¢enja te slobode

razlikuje poZeljne od nepoZeljnih oblika verbalne i neverbalne komunikacije u zajednici te navodi
primjere

zakljucuje o posljedicama koje zlouporaba slobode govora ima za dobrobit pojedinca i zajednice
koristi osnovne tehnike timskog rada i nenasilnog rjeSavanja sukoba, uklju¢ujuéi vjestinu kontrole
emocija i odgadanja odgovora, aktivnog slu$anja, pregovaranja i posredovanja

analizira i izvodi zaklju€ke postujuci misljenje drugih

zakljuCuje o vaZnosti nenasilne komunikacije za osobni uspjeh u $koli i kvalitetan Zivot u
zajednici

pretrazuje i koristi viSe izvora informiranja o nekoj temi ili problemu

pokreée i sudjeluje u humanitarnim akcijama, volonterskim aktivnostima i manjim istraZzivackim
projektima koji su usmjereni na dobrobit pojedinca i zajednice

pokazuje otvorenost prema druk¢ijim misljenjima i ustrajava na istinoljubivosti i dokazu

Medukulturna dimenzija povezana s ostalim dimenzijama
Ucenik:

opisuje znacajke zavi€ajnog i domovinskog identiteta

imenuje nacionalne manjine u svojoj sredini i opisuje njihove kulturne znacajke

zna da Skolu i lokalnu zajednicu ¢ini viSe kultura koje se nalaze u stalnoj interakciji

ima razvijene osnovne vjestine interkulturne komunikacije

iskazuje privrZzenost o¢uvanju narodnih obi€aja i kulturnih znamenitosti domovine

navodi kulturne razlike koje postoje u domovini i povezuje ih sa zavi¢ajnim, velinskim i
manjinskim nacionalnim te hrvatskim domovinskim identitetom

predlaze i konstruktivno sudjeluje u aktivnostima kojima se obiljeZzavaju datumi vaZni za lokalnu
zajednicu u cjelini i osobito lokalne manjinske kulture

Obrazovni ishodi na kraju 8. razreda osnovne $kole

Ljudsko-pravna dimenzija povezana s ostalim dimenzijama
Ucenik:

opisuje sustav zastite ljudskih prava u Republici Hrvatskoj - Ustavni sud, pu€ki pravobranitelj,
pravobranitelj/ica za dje¢ja prava, pravobranitelj/ica za ravnopravnost spolova, pravobranitelj/ica
za osobe s invaliditetom, zakoni te njihovu ulogu u zastiti temeljnih ljudskih prava i suzbijanju
diskriminacije

navodi zasto se temeljna prava §tite zakonima i Ustavom te navodi koja gradanska, politi¢ka,
gospodarska, socijalna i kulturna prava §titi Ustav Republike Hrvatske

opisuje i dokumentira podacima kako se u demokraciji §tite temeljna ljudska prava; pravo na
Zivot, slobodu, vlasnistvo, privatnost; ravnopravnost u odnosu na dob, spol, rasu, etni¢ku, vjersku,
klasnu pripadnost i druge osobine

objasnjava znaCenje prava na primjereni Zivotni standard i prava na socijalnu sigurnost, odredbe
Ustava kojima se ureduju ta prava, na¢ine na koje se ona $tite u Hrvatskoj i ograni¢enja koja se
javljaju u uzivanju tih prava

objasnjava zasto je pravna drZava temelj svake demokracije i vladavine prava; da se temelji na
jednakosti i jednakopravnosti

objasnjava $to znali pred zakonima imati ista prava bez obzira na naSe vrijednosti, stajaliita,
fizi¢ke i duSevne osobine
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objaSnjava da je pravna drzava iznad svake ideologije jer ideologije same po sebi znace
isklju¢ivost prema onima koji druk&ije misle; to povezuje s ¢injenicom ako bi ideologija bila u
srzi demokracije, svako bi diskriminatorno tretiranje pojedinaca ili skupine gradana bilo
demokratsko ponasanje

objadnjava Sto je drustvena iskljucenost, istrazuje i opisuje koji se oblici drustvene iskljuenosti
mogu susresti u Hrvatskoj te koji su uzroci i posljedice isklju¢ivanja za pojedinca, grupu i
hrvatsko drustvo u cjelini

povezuje drustvenu isklju¢enost s diskriminacijom i nepravdom

Drustvena dimenzija povezana s ostalim dimenzijama
Ucenik:

koristi komunikacijske vjeStine - aktivno sluSanje, parafraziranje, saZimanje, fokusiranje,
preoblikovanje, kodiranje i dekodiranje osjecaja i potreba drugog, ja-poruke, ti-poruke

odreduje $to je i koju ulogu imaju dijalog i pregovaranje u upravljanju sukobima

navodi pravila grupnog rada i oblike grupnog rada

objasnjava vaZnost argumentiranja i dokazivanja temeljenog na ¢injenicama

vodi i moderira rad grupe, uskladuje i oblikuje zakljucke, izvje$¢uje o njima

opisuje pojam i vrste medija (tiskovine, radio, TV, Internet), pozitivne i negativne utjecaje medija,
prednosti i opasnosti Interneta, sigurnost na Internetu

opisuje i dokumentira primjere druStvene isklju¢enosti, predrasuda, diskriminacije, koruptivnog
ponasanja, ukljuCujuéi prepisivanje u skoli

koristi se intelektualnim alatima za suzbijanje drustvene iskljuéenosti, neljudskog, poniZavajuceg i
nepostenog (koruptivnog) ponasanja

obrazlaze Sto je dobrovoljni druStveni rad u zajednici i za$to pridonosi razvoju osobnih
sposobnosti, zajednickog dobra i drustvenog napretka u cjelini

sudjeluje u akcijama solidarnosti i volontira

iskazuje solidarnost i pruza pomo¢ ucenicima s invaliditetom

opisuje utjecaj hrabrih pojedinaca tijekom povijesti i danas koji su svojim djelovanjem utjecali na
pravednije i humanije odnose u drustvenoj zajednici

Medu/kulturna dimenzija povezana s ostalim dimenzijama
U¢enik:

objasnjava §to je identitet, a $to globalizacijski kulturni trendovi

objasnjava znacenje kulturnog identiteta

opisuje obiljezja hrvatske vecinske nacionalne kulture i kulturu nacionalnih i religijskih manjina u
Hrvatskoj

opisuje i dokumentira primjere uspje$ne suradnje u izgradnji zajednicke hrvatske kulture

opisuje u emu se sastoji interkulturni dijalog i zasto je vazan za drustveni i gospodarski razvoj
demokratske zajednice

pokazuje privrZenost uzajamnom razumijevanju, postovanju, suradnji i solidarnosti na razini
razreda, Skole i drustva u cjelini

prepoznaje i suzbija predrasude veéinske nacije prema nacionalnim manjinama te nacionalne
manjine prema vecéinskoj naciji

istraZzuje i opisuje doprinos hrvatskom i svjetskom napretku velikana znanosti i umjetnosti,
pripadnika hrvatske nacionalnosti, kao i pripadnika nacionalnih manjina
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Obrazovni ishodi na kraju 4. razreda srednje $kole

Ljudsko-pravna dimenzija povezana s ostalim dimenzijama

Ucenik:

- istraZuje i primjerima potkrepljuje kako se unutar sustava zastite ljudskih prava u Hrvatskoj stite
temeljna ljudska prava; pravo na Zivot, slobodu, vlasni$tvo, privatnost; ravnopravnost u odnosu na
dob, spol, etnicku, vjersku, klasnu i drugu pripadnost, rasu i druge razlike

Drustvena dimenzija povezana s ostalim dimenzijama

- odreduje $to je i koju ulogu imaju dijalog, pregovaranje, dokazivanje temeljeno na ¢injenicama,
donoSenje zajedniCkih zaklju€aka u upravljanju sukobima

- navodi pravila grupnog rada i oblike grupnog rada

- vodi i moderira rad grupe, oblikuje zakljucke i izvjeS¢uje o njima

- navodi medije po vrsti (tiskovine, radio, tv, Internet) i statusu (privatni, javni)

- obrazlaZze znaCenje neovisnosti medija, prava gradana na to¢nu informaciju i prava na zastitu
privatnosti

- objaSnjava i primjerima potkrepljuje neke pozitivne i negativne utjecaje medija, prednosti i
opasnosti Interneta, sigurnost na Internetu, otpornost i kriticko razumijevanje medijskih sadrzaja

- objaSnjava normativne osnove prava na privatnost, istraZuje ¢injeni¢no stanje, navodi pozitivne i
negativne primjere (zastita i krSenje) toga prava i priprema priopéenje

- objaSnjava i primjerima potkrepljuje Sto su stereotipi, predrasude i diskriminacija, kako do njih
dolazi, zasto su predrasude i diskriminacija $tetni za drustvo i kako se uklanjaju

- navodi imena hrabrih pojedinaca iz svoje sredine, Hrvatske ili svijeta koji su svojim djelovanjem
utjecali na razvoj humanijih i pravednijih odnosa u drustvu, kroz povijest i danas

Medukulturna dimenzija povezana s ostalim dimenzijama

Ucenik:

- opisuje u emu se sastoji interkulturni dijalog i zasto je vazan za izgradnju demokratske zajednice
i mira medu narodima

- pokazuje privrZenost uzajamnom razumijevanju, uvaZavanju, suradnji i solidarnosti na razini
razreda, skole i drustva u cjelini

Izvan udionicke aktivnosti — primjeri

Ovisno o ishodu, izvan uéionicke i prakti€ne aktivnosti provode se kao nadopuna pojedine
medu predmetne tematske aktivnosti za njihovo potpunije razumijevanje kroz iskustveno uéenje i
zaklju€ivanje, a mogu se povezati i sa satom razrednika.

Primjeri:

Simulacije sudenja za srednjoskolske ucenike — simulacija sudskog postupka u kojem uéenici
razvijaju svoju demokratsku pravnu pismenost, odnosno znanja, vjestine i vrijednosti vladavine prava,
ukljucujuéi i znaCenje zakona i zakonske ovlasti u demokraciji, uloge sudaca, sudskog postupka i
sudskih presuda. Sudjelovanje u skolskim, Zupanijskim i drzavnoj smotri Zakon u razredu — prema
kulturi viadavine prava i demokraciji. Dostupno na internetskoj
adresi:http://mod.carnet.hr/index.php?q=watch&id=1365http://mod.carnet.hr/index. php?q=watch&id=
1364.

Simulacija sjednice Hrvatskoga sabora za srednjoskolske ucenike — priprema udenika za
donoSenje odluka u Saboru u kojoj ucenici odabiru njima vaznu temu i raspravljaju o njoj, npr. o
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problemu nezaposlenosti mladih, a potom donose odluke o konkretnim mjerama koje treba poduzeti
dajuéi preporuke za pobolj$anja odredene politike.

Sudjelovanje u drzavnoj smotri Simulirano zasjedanje Sabora za ulenike srednjih $kola.
Dostupno na internetskoj adresi: http:/itv.sabor.hr/itvevents/asx.axd?ID=6.

Koristenje metode Radionica buducnosti za uoCavanje i analiziranje dru§tvenih problema,
inovativno razmiSljanje o moguéim rjeSenjima problema i izrada plana aktivnosti za ostvarenje
rjeSenja problema (postupak Radionice buducnosti opisan u Zbirci metoda prikladnih za ucenje i
poucavanje Gradanskog odgoja i obrazovanja www.azoo.hr)

Sudjelovanje u $kolskoj, Zupanijskoj i drzavnoj smotri Projekt gradanin.

Povezivanje ucenja za gradanska, politicka, gospodarska, socijalna i Kkulturna prava s
obiljezavanjem posebnih dana:

Npr. Dan neovisnosti, Dan Domovinske zahvalnosti, Dan ljudskih prava, Dan sje¢anja na
Vukovar, Dan sjecanja na Zrtve Holokausta, Dan volontera, Nacionalni dan borbe protiv nasilja nad
Zenama; Tjedan solidarnosti Hrvatskog Crvenog kriZa; Mjesec borbe protiv alkoholizma i drugih
ovisnosti, Dani profesionalnog usmjeravanja itd.

Strucno usavrsavanje

Agencija za odgoj i obrazovanje je u svrhu pripreme uditelja i nastavnika za primjenu
Gradanskog odgoja i obrazovanja organizirala u 2015. godini 92 drzavna, meduZupanijska i
Zupanijska stru¢na skupa - za ravnatelje, uitelje, nastavnike i struéne suradnike u osnovnim i srednjim
Skolama. Stru¢ni skupovi za odgojno-obrazovne djelatnike osnovnih i srednjih $kola, 37 skupova,
2221 sudionik. Stru¢ni skupovi za odgojno-obrazovne djelatnike dje¢jih vrtica, 11 skupova, 1152
sudionika. Voditelji ZSV-a za gradanski odgoj i obrazovanje za 2015. godinu, ukupno 44 skupa, 1159
sudionika. Ukupno: 92 stru¢na skupa s prijavljenim sudjelovanjem preko etta-edu sustava - 4542
sudionika

Preporucene metode rada za uditelje i nastavnike su: razvoj komunikacijskih vjestina, metoda
igre uloga, simulacije, koristenje likova iz literature, studij slu¢aja, uéeniCko istraZivanje o pojavama
diskriminacije - prikupljanje podataka u medijima, na Internetu, od sluzbi Ministarstva unutarnjih
poslova - sastavljanje upitnika, intervjuiranje, prikazivanje filmova, simulirana sudenja (mock trials),
Projekt gradanin itd.

Odrzano je Sest tematska stru¢na skupa za ucitelje i nastavnike na kojima se radilo na stjecanju
slijede¢ih kompetencija: sudionici ée steéi temelje interkulturne kompetencije; moéi ¢e uspostavljati
zadovoljavajuce interakcije i komunikacije s osobama druge kulture, bolje razumijevati i postovati
razliCite kulture, usvajati djelotvorno ponaSanje u drugim kulturama — interkulturna osjetljivost,
razvijati i proSirivati osobno znanje i komunikacijsku kompetenciju u radu s kulturno drugacijim
uenicima, migrantima te prepoznati trgovanje ljudima:

1) Prevencija trgovanja ljudima, zaStita migranata, povezivanje i samozastita ljudi u katastrofalnim
situacijama - Provedba Programa medupredmetnih i iterdisciplinarnih sadrzaja Gradanskog odgoja i
obrazovanja za osnovne i srednje Skole (NN 104/2014), 09.06.2015., Rijeka, 50 sudionika.

2) Interkulturalnost, Osijek, 27.4.2015., 36 sudionika

3) Hrvatski jezik/Razredna nastava: Usvajanje nematerinskoga jezika kao oblik dvojeziénosti s
posebnim osvrtom na hrvatski jezik, Rijeka 26.02.2015., 79 sudionika

4) Podrska lokalne zajednice djeci rizi¢nih skupina: izbjeglice, imigranti, nestala djeca i razdvojene
obitelji, Osijek, 16.10.2015., 34 sudionika

5) Svjetska bastina u rukama mladih (interkulturalnost), Split, 31.08.2015., 22 sudionika
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6) Prevencija trgovanja ljudima, zastita migranata, povezivanje i samozastita ljudi u katastrofalnim
situacijama - Provedba Programa medupredmetnih i interdisciplinarnih sadrzaja Gradanskog odgoja i
obrazovanja za osnovne i srednje $kole, Orehovica, 3. i 4. rujna 2015., 26 sudionika

Sustav natjecanja, susreta i smotri
U 2015. odrzano je 5 drzavnih smotri iz podruéja Gradanskog odgoja i obrazovanja za
uéenike osnovnih i srednjih §kola:
1. Smotra Projekt gradanin;
2. Smotra simuliranih sudenja;
3. Gradanski odgoj na djelu;
4. Simulirana sjednica Hrvatskog sabora za ucenike srednjih skola;
5. e-kviz "Koliko poznaje$ Hrvatski sabor?"

Obrazovni i nastavni materijali

Obrazovni i nastavni materijali objavljeni su na mreZznim stranicama Agencije za odgoj i
obrazovanje i tako uéinjeni dostupnima svim odgojno obrazovnim radnicima i zainteresiranoj javnosti
www.azoo.hr.

ZAPOSLJAVANJE

Mjera 1. Informiranje stranaca o pravima i obvezama u sustavu zaposljavanja

Nositelj: Hrvatski zavod za zapo$ljavanje

Rok: kontinuirano

Utrofena sredstva: sredstva drzavnog proraCuna na stavkama nadleZnog ministarstva u okviru
redovne djelatnosti.

Mjera je provedena - obrazloZenje Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje:

Za provedbu mjera u podrudju zaposljavanja stranaca, s posebnim naglaskom na azilante i
strance pod supsidijarnom zastitom nadieZan je Hrvatski zavod za zapo$ljavanje (HZZ). Prijava
azilanata HZZ-u regulirana je ¢lankom 14. Zakona o posredovanju pri zapoSijavanju i pravima za
vrijeme nezaposlenosti (Narodne novine, 80/08, 94/09, 121/10, 12/13, 153/13) koji ureduje da se
HZZ-u moZze prijaviti azilant, stranac pod supsidijarnom zaStitom odnosno privremenom za$titom u
Republici Hrvatskoj koji je u pravima i duZnostima utvrdenim ovim Zakonom izjednacen s hrvatskim
drzavljaninom.

Azilant i stranac pod supsidijarnom zastitom prijavijuje se i evidentira u regionalni i/ili
podru¢ni ured HZZ-a prema mjestu boravka odnosno adresi stanovanja. Kroz komunikaciju s
predstavnicima Ministarstva unutarnjih poslova (MUP) do$lo se do zakljuc¢ka da bi se prijavom na
jednom mjestu uvelike olakSale same procedure prijave, a pri HZZ-u bi tako postojala kontakt tocka za
ove ciljne skupine. Stoga je internom uputom HZZ-a definirano da se sve prijave u evidenciju vrse u
Ispostavi Zagreb Jug-Novi Zagreb. Azilant se prijavijuje osobno uz predofenje osobne iskaznice za
azilanta te dostavljanjem osnovnih podataka, datuma rodenja, OIB-a i MBG-a utvrdenog od strane
MUP-a. Takoder, u suradnji s MUP-om, pripremljen je tekst s vaZznim informacijama na 6 stranih
jezika koji se uruCuje azilantima i strancima pod supsidijarnom zastitom prilikom prvog upisa u
evidenciju.

Prema podacima HZZ-a dana 31. prosinca 2015. godine u evidenciji je zabiljeZeno ukupno 92
nezaposlena azilanta, od kojih 77 muskih i 15 Zenskih osoba, pri ¢emu su u najveem broju
evidentirani u Regionalnom uredu Zagreb (81 osoba).
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Prosje¢na dob azilanta je izmedu 25 i 29 godine (22 osobe) te izmedu 30 i 34 (22 osobe), dok
je ostali broj azilanata prema dobi zabiljeZen u sljede¢em broju: izmedu 20 i 24 (14 osoba), izmedu 35
139 (18 osoba) izmedu 40 i 44 (9 osoba), izmedu 45 i 49 (5 osoba) te izmedu 50 i 55 (2 osoba).

HZZ kontinuirano provodi aktivnosti usmjerene na informiranje stranaca o pravima i
obvezama u sustavu zapoSljavanja u smislu individualnih konzultacija. Individualne konzultacije
obuhvacaju redovite kontakte izmedu traZitelja zaposlenja i savjetnika za zaposljavanje u cilju
informiranja i savjetovanja o natjecajima, rezultatima kandidiranja te aktivnostima u svrhu pripreme za
zaposljavanje i povecanja zaposljivosti.

Individualnim savjetovanjem utvrduju se struéne, radne i osobne moguénosti nezaposlene
osobe u svrhu definiranja profesionalnog plana. Individualnim savjetovanjem savjetnici za
zaposljavanje utvrduju radni, stru¢ni i osobni potencijal nezaposlene osobe, pruZanja strué¢ne pomoci u
izradi profesionalnog plana zapoSljavanja te pruZanja podrske u izvrSavanju aktivnosti iz
profesionalnog plana, kao i posredovanja pri zapos$ljavanju. Nadalje, kroz radionice grupnog
savjetovanja stjeCu se vjeStine pisanja Zivotopisa, zamolbi i uspje$nog predstavljanja poslodavcima,
¢iji je cilj u konacnici stjecanje vjestina aktivnog traZenja posla.

Mjera 2. Educiranje radnika Hrvatskog zavoda za zapofljavanje u sklopu redovne edukacije o
potrebama i pravima stranaca

Nositelj: Hrvatski zavod za zapo$ljavanje

Sunositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske,
Ministarstvo unutarnjih poslova

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstva: sredstva drZavnog proratuna na stavkama nadleZnog ministarstva u okviru
redovne djelatnosti.

Mjera je provedena - obrazloZenje Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje:

U okviru djelatnosti Hrvatskog zavoda za zaposljavanje savjetnici HZZ-a sudjelovali su na
seminaru provedenom s ciljem podizanja svijesti o azilantima, trgovanju ljudima i komponenti
eksploatacije radne snage. Tema seminara koji je odrzan u HZZ-u bila je ,Sustav podrke Zrtvama
trgovanja ljudima i politika integracije stranaca u hrvatsko drustvo“. Cilj seminara bio je unaprjedenje
kompetencija savjetnika Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje za rad sa posebnim skupinama
nezaposlenih osoba - Zrtvama trgovanja ljudima i azilantima. Organizatori edukacije bili su Hrvatski
zavod za zapoSljavanje i Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina. Na seminaru je
sudjelovalo 23 savjetnika iz podruénih, regionalnih i Sredi$njeg ureda Zavoda.

Mjera 3. Informiranje stranaca o mogucnostima za prekvalifikaciju i doSkolovanje u cilju
poveéanja Sansi za zapoSljavanje

Nositelj: Hrvatski zavod za zapo$ljavanje

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstva: sredstva drzavnog prorauna na stavkama nadleZnog ministarstva u okviru
redovne djelatnosti.

Mjera je provedena - obrazloZenje Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje:

Prilikom individualnog savjetovanja, kojim se utvrduju struéne, radne i osobne moguénosti
nezaposlene osobe u svrhu definiranja profesionalnog plana, savjetnici za zapo$ljavanje informiraju
nezaposlene osobe o moguénostima za prekvalifikaciju i doskolovanje u cilju povecanja Sansi za
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zapoSljavanje. Radi nadogradnje postojecih i usvajanja novih znanja i vjeStina, HZZ redovito
informira nezaposlene osobe strance o obrazovnim programima stru¢nog osposobljavanja,
usavrsavanja i prekvalifikacije.

Mjera 4. Aktiviranje, motiviranje i uklju¢ivanje azilanata u program ucenja hrvatskog
jezika

Nositelj: Hrvatski zavod za zaposljavanje

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstva: sredstava iz fondova EU i drzavnog prora¢una Aktivne politike trzista
rada na poziciji Hrvatskog zavoda za zaposljavanje

Mjera je provedena - obrazloZenje Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje:

Obzirom da najvecu prepreku za konkuriranje stranaca prijavama na otvorena radnim mjesta
na slobodnom trzi$tu rada predstavlja nepoznavanje ili nedovoljno poznavanje hrvatskoga jezika, u
lipnju 2014. godine upucen je dopis Ministarstvu znanosti i obrazovanja da dostave popis odgojno-
obrazovnih ustanova na koje ¢e se moci upudivati spomenuti stranci iz evidencije HZZ-a u svrhu
realizacije mjera Akcijskog plana. Ministarstvo znanosti i obrazovanja objavilo je Program ucenja
hrvatskoga jezika, povijesti i kulture za azilante i strance pod supsidijarnom zastitom radi ukljugivanja
u hrvatsko drustvo koji je zapoceo s provedbom u 2015. godini. Prema podacima, Ministarstvo je
sklopilo ugovore sa ustanovama za obrazovanje u 5 gradova, Zagrebu, Velikoj Gorici, Kutini, Puli i
Pore¢u u koje se upucuju azilanti i stranci pod supsidijarnom zastitom zbog uéenja hrvatskog jezika.

Mjera 5. Potpore za zapoSljavanje posebnih skupina

Nositelj: Hrvatski zavod za zaposljavanje

Rok: 31. prosinca 2013.

UtroSena sredstva: sredstava fondova EU i drzavnog proraduna Aktivne politike trzista rada na
poziciji Hrvatskog zavoda za zapo§ljavanje

Mjera 6. Financiranje obrazovanja nezaposlenih osoba azilanata

Nositelj: Hrvatski zavod za zapos$ljavanje

Rok: 31. prosinca 2013.

UtroSena sredstva: sredstava fondova EU i drZzavnog proratuna Aktivne politike trzita
rada na poziciji Hrvatskog zavoda za zaposljavanje

Mjera 7. Financiranje zaposljavanja u javnim radovima

Nositelj: Hrvatski zavod za zaposljavanje

Rok: 31. prosinca 2013.

UtroSena sredstva: Iznos sredstava utroSenih iz Drzavnog proratuna za provedbu Mjera aktivne
politike zaposljavanja stranaca bio je 1.220.426,68 kn.

Mjere S. 6. i 7. su provedene - obrazloZenje Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje:

Iako su zbog financijske strukture mjere aktivne politike zaposljavanja za koje je nadlezan
HZZ u Akcijskom planu definirane s rokom 31. prosinca 2013. godine, tijekom 2014. i 2015. godine
nastavljeno je s njihovom provedbom.
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Nakon uspjeSne pripreme za zapoSljavanje stranca je potrebno uputiti u proces posredovanja.
Ako uobiCajenim postupcima ne uspije u zaposljavanju, slijedi proces uklju€ivanja u mjere aktivne
politike zaposljavanja u svrhu olakSanja zaposljavanja svih teZe zaposljivih osoba. U okviru mjera
aktivne politike zapoSljavanja koje su usmjerene na obrazovanje i podizanje zaposljivosti i
samozaposljavanje, sufinanciranje zapo$ljavanja u svim granama djelatnosti i sufinanciranje
zaposljavanja u javnom radu, kao i osiguranja potrebnog radnog iskustva za prvo zaposljavanje mladih
obrazovanih osoba bez radnog staZa, zaposleno je 58 stranaca i to 2 azilanta, 13 stranaca s
privremenom dozvolom i 43 trajno nastanjena stranca. Osobe su ukljuéene u sljedece mjere: javni
radovi (20 osoba), potpore za samozaposljavanje (13), stru¢no osposobljavanje za rad (9), potpore za
zaposljavanje (7), obrazovanje nezaposlenih (4), stalni sezonac (4) i potpore za ofuvanje radnih mjesta

.

Za provedbu mjera u podru¢ju zaposljavanja stranaca, s posebnim naglaskom na azilante i
strance pod supsidijarnom zastitom nadleZan je Hrvatski zavod za zaposljavanje (u daljnjem tekstu:
HZZ). Prijava azilanata HZZ-u regulirana je ¢lankom 14. Zakona o posredovanju pri zapos$ljavanju i
pravima za vrijeme nezaposlenosti (Narodne novine, 80/08, 94/09, 121/10, 12/13, 153/13) koji ureduje
da se HZZ-u moZe prijaviti azilant, stranac pod supsidijarnom zaStitom odnosno privremenom
zastitom u Republici Hrvatskoj koji je u pravima i duznostima utvrdenim ovim Zakonom izjednacen s
hrvatskim drzavljaninom.

Azilant i stranac pod supsidijarnom zaStitom prijavljuje se i evidentira u regionalni i/ili
podruéni ured HZZ-a prema mjestu boravka odnosno adresi stanovanja. Kroz komunikaciju s
predstavnicima Ministarstva unutarnjih poslova (u daljnjem tekstu: MUP) doslo se do zakljucka da bi
se prijavom na jednom mjestu uvelike olak$ale same procedure prijave, a pri HZZ-u bi tako postojala
kontakt tocka za ove ciljne skupine. Stoga je internom uputom HZZ-a definirano da se sve prijave u
evidenciju vrSe u Ispostavi Zagreb Jug-Novi Zagreb. Azilant se prijavljuje osobno uz predoenje
osobne iskaznice za azilanta te dostavljanjem osnovnih podataka, datuma rodenja, OIB-a i MBG-a
utvrdenog od strane MUP-a. Takoder, u suradnji s MUP-om, pripremljen je tekst s vaznim
informacijama na 6 stranih jezika koji se uru€uje azilantima i strancima pod supsidijarnom zastitom
prilikom prvog upisa u evidenciju.

Prema podacima HZZ-a dana 3 1. prosinca 2015. godine u evidenciji je zabiljeZeno ukupno 92
nezaposlena azilanta, od kojih 77 muskih i 15 Zenskih osoba, pri ¢emu su u najveéem broju
evidentirani u Regionalnom uredu Zagreb (81 osoba).

Prosje¢na dob azilanta je izmedu 25 i 29 godine (22 osobe) te izmedu 30 i 34 (22 osobe), dok
je ostali broj azilanata prema dobi zabiljeZen u sljedecem broju: izmedu 20 i 24 (14 osoba), izmedu 35
i 39 (18 osoba) izmedu 40 i1 44 (9 osoba), izmedu 45 i 49 (5 osoba) te izmedu 50 i 55 (2 osobe).

Nadalje HZZ kontinuirano provodi aktivnosti usmjerene na informiranje stranaca o pravima i
obvezama u sustavu zaposljavanja u smislu individualnih konzultacija. Individualnim savjetovanjem
savjetnici za zapo§ljavanje utvrduju radni, strucni i osobni potencijal nezaposlene osobe, pruzanja
stru¢ne pomo¢i u izradi profesionalnog plana zapos$ljavanja te pruzanja podrS$ke u izvrSavanju
aktivnosti iz profesionalnog plana, kao i posredovanja pri zapoSljavanju. Nadalje, kroz radionice
grupnog savjetovanja stjeu se vjeStine pisanja Zivotopisa, zamolbi i uspjeSnog predstavljanja
poslodavcima, ¢iji je cilj u konacnici stjecanje vjestina aktivnog trazenja posla.

Obzirom da najvecu prepreku za konkuriranje stranaca prijavama na otvorena radnim mjesta
na slobodnom trzistu rada predstavlja nepoznavanje ili nedovoljno poznavanje hrvatskoga jezika, u
lipnju 2014. godine upucen je dopis Ministarstvu znanosti i obrazovanja da dostave popis odgojno-
obrazovnih ustanova na koje ¢e se moc¢i upucivati spomenuti stranci iz evidencije HZZ-a u svrhu
realizacije mjera Akcijskog plana. Ministarstvo znanosti i obrazovanja objavilo je Program ucenja
hrvatskoga jezika, povijesti i kulture za azilante i strance pod supsidijarnom zaStitom radi uklju€ivanja

22



u hrvatsko drustvo koji je zapofeo s provedbom u 2015. godini. Prema podacima, Ministarstvo je
sklopilo ugovore sa ustanovama za obrazovanje u 5 gradova, Zagrebu, Velikoj Gorici, Kutini, Puli i
Poreéu u koje se upucuju azilanti i stranci pod supsidijaruom zastitom zbog ucenja hrvatskog jezika.
Iako su zbog financijske strukture mjere aktivne politike zapo$ljavanja za koje je nadlezan HZZ u
Akcijskom planu definirane s rokom 31. prosinca 2013. godine, tijekom 2014. i 2015. godine
nastavljeno je s njihovom provedbom.

MEDURESORNA SURADNJA

Mjera 1. Odredivanje kontakt osobe za pitanja integracije stranaca u tijelima drzavne uprave
Nositelji: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske, Ministarstvo
za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo
znanosti i obrazovanja, Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo
graditeljstva i prostornog uredenja, Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije,
organizacije civilnog drustva

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstva: sredstva drZavnog proraCuna na stavkama nadleznih ministarstava u okviru
redovne djelatnosti

Mjera je provedena — obrazloZenje Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku i Ministarstva graditeljstva i prostornog uredenja, Ministarstva rada i mirovinskog

sustava, Ministarstva unutarnjih poslova i Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske
unije:

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku je sukladno obvezi koja
proizlazi iz Akcijskog plana za uklanjanje prepreka u ostvarivanju pojedinih prava u podrudju
integracije stranaca za razdoblje od 2013. do 2015. godine, a u svrhu §to u€inkovitijeg postupanja na
podrudju integracije stranaca, odredilo Ivanu Zivkovié, vi$u struénu savjetnicu u Sluzbi za stare i
nemodéne osobe, osobe s problemima ovisnosti i azilante kao kontakt osobu za pitanja integracije
stranaca. Takoder su imenovane i kontakt osobe u svih 80 centara socijalne skrbi diljem Republike
Hrvatske.

Listu imenovanih osoba s podacima o ustanovi iz koje dolaze, funkcijom koju obavljaju,
brojem telefona i e-mail adresom ovo Ministarstvo je dostavilo Uredu za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske i Ministarstvu unutarnjih poslova, Odjelu za azil. U
sluajevima promjena na listi imenovanih ovo Ministarstvo Zurno obavjestava Ured za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske i Ministarstvo unutarnjih poslova, Odjel za azil.

Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja je izvijestilo da je imenovalo kontakt osobu
za pitanja integracije stranaca, oitovanjem od 25. oZujka 2014. godine.

Ministarstvo rada i mirovinskog sustava je izvijestilo da je mjera provedena 2013. godine
kada je imenovana kontakt osoba Ivana Gavric, vi$a struéna savjetnica te zamjena Ivana Krizmani¢,
viSa upravna savjetnicu.

Ministarstvo unutarnjih poslova je izvijestio da je u lipnju 2014. godine imenovana je kontakt
osoba za pitanja integracije stranaca u tijelima drzavne uprave ispred Ministarstva unutarnjih poslova
te je ista osoba i tijekom 2015. godine bila kontakt osoba za pitanja integracije stranaca.

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije Odlukom o imenovanju KLASA:
080-02/13-01/24, URBROJ: 538-02-1/0021-14-7 od 29. srpnja 2014. Ministarstvo je imenovalo Anu
Jerkovi¢, savjetnicu ministra za razvojne projekte u Kabinetu ministra za kontakt-osobu za pitanje
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integracije stranaca. Time je Ministarstvo provelo Mjeru 1. iz Akcijskog plana - Odredivanje kontakt
osoba za pitanja integracije stranaca u tijelima drZavne uprave.

Mjera 2. Izradivanje info letka o osnovnim informacijama za integraciju stranaca hrvatsko
drustvo

Nositelji: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske

Sunositelji: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Ministarstvo unutarnjih
poslova, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, Ministarstvo
zdravstva, Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja, organizacije civilnog

drustva

Rok: prosinac 2014. godine i prosinac 2015. godine

UtroSena sredstva: za provedbu mjere u 2015. godini je na stavkama Ureda utro$eno 9.300,00 kn (A
513039) i 11.247,64 (A 681000), ukupno 20.547,64 kn

Mjera je provedena — obrazloZenje Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade
Republike Hrvatske, Ministarstva rada i mirovinskog sustava i Ministarstva unutarnjih

poslova:

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske (u daljnjem
tekstu (ULJPPNM) je u rujnu 2014. godine sazvao ad hoc Radnu skupinu Stalnog povjerenstva za
provedbu integracije stranaca u hrvatsko drustvo za izradu nacrta info letka o osnovnim informacijama
za integraciju stranaca u hrvatsko drustvo. Rad navedene Radne skupine nastavio je sa radom i u 2015.
godini. Radna skupina je umjesto info letka izradila Vodi¢ kroz integraciju koji sadrzi vi$e korisnijih
informacija nego letak.

Radna skupina bila je sainjena je od predstavnika resornih tijela (Ministarstva unutarnjih
poslova, Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Ministarstva zdravstva,
Ministarstva znanosti i obrazovanja, Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, Ministarstva
graditeljstva i prostornoga uredenja), Centra za mirovine studije, Hrvatskog Crvenog kriza i Instituta
za migracije i narodnosti.

Vodi¢ kroz integraciju se sastoji od sljedeé¢ih poglavlja: Rije¢ dobrodoslice Nacionalne
kontakt-osobe za integraciju; O Republici Hrvatskoj; Reguliranje statusa; Zaposljavanje i rad stranih
drzavljana u Republici Hrvatskoj; Stanovanje; Obrazovanje; Socijalna skrb; Zdravstvena zastita
stranaca; Organizacije civilnoga drustva.

Priru¢nik je dizajniran, tiskan te je preveden na 2 jezika, engleski i francuski.

Mjera 3. Osigurati usluge prevodenja za azilante i strance pod supsidijarnom zaStitom pri
ostvarivanju njihovih prava u sustavu socijalne i zdravstvene zastite, obrazovanja, stanovanja i
zapoSljavanja

Nositelji: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Ministarstvo unutarnjih
poslova, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, Ministarstvo
zdravstva, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske, organizacije
civilnog drustva

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstva: sredstva se osiguravaju u proracunu jedinice podruéne (regionalne) samouprave.

Mijera je djelomi¢no provedena — obrazloZenje Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku i Ministarstva unutarnjih poslova:
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Poslove vezane za integraciju azilanata i stranaca pod supsidijarnom zastitom u sustavu
socijalne skrbi operativno provode centri za socijalnu skrb unutar kojih postoji stru¢na osoba
imenovana za poslove integracije stranaca. Osobe imenovane za poslove integracije stranaca u veéini
slu¢ajeva se dobro sluze jednim od vodecih stranih jezika. Kada se nadu u situaciji da im je potreban
prevoditelj centri za socijalnu skrb ga angaZiraju s popisa prevoditelja kojim raspolazu. TroSkovi za
ovu uslugu se podmiruju iz sredstava za materijalne rashode i financijske rashode centara za socijalnu
skrb koji se osiguravaju u proracunu jedinice podruéne (regionalne) samouprave.

Ministarstvo unutarnjih poslova za potrebe provedbe postupka azila te za potrebe u postupku
integracije iz svoje nadlezZnosti koristi prevoditelje s kojima ima sklopljen ugovor. Ministarstvo navodi
da je u praksi uofeno da druge nadlezne institucije, osim centara za socijalnu skrb, ne koriste
prevoditelje u svojoj nadleznosti §to strancima oteZava komunikaciju i ostvarivanje samih prava.
ObrazloZenje Ministarstva rada i mirovinskog sustava:

Uprava za trziste rada i zapoSljavanje u 2015. godini nije zaprimila zahtjeve za ostvarivanje
prava azilanata i stranaca pod supsidijarnom zastitom u sustavu zaposljavanja, stoga nije bilo potrebno
osigurati usluge prevodenja.

PODIZANJE SVIJESTI O PROBLEMATICI AZILANATA I STRANACA POD
SUPSIDIJARNOM ZASTITOM

Mjera 1. Aktivnosti koje imaju za cilj podizanje javne svijesti o razli¢itim aspektima i uzro¢no
posljediénim pojavama migracijskih kretanja, $to je ujedno pretpostavka za sprjecavanje
ksenofobije, nastanka predrasuda i negativnih odnosa prema strancima, putem medijskih i
javnih kampanja i putem obrazovanja o ljudskim pravima

Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske

Sunositelj: Sredi$nji drzavni ured za Hrvate izvan Republike Hrvatske, Hrvatski Crveni kriZ,
organizacije civilnog drustva

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstva: sredstva drZzavnog prora¢una na stavkama nadleZnih tijela u okviru redovne
djelatnosti

Mjera je provedena — obrazloZenje Hrvatskog Crvenog kriZa i SrediSnjeg drZavnog ureda za
Hrvate izvan Republike Hrvatske:

05. oZujka 201S5. godine - OdrZzana je kreativna radionica u Starom Brodu, u suradnji s GDCK Sisak.
U radionici su sudjelovali €lanovi interventnog tima GDCK Sisak, djelatnici HCK-a, jedna korisnica
psihosocijalne podrske na poplavljenim podruéjima te dva trazitelja azila i jedan azilant.

17. ozujka 201S5. godine - U prostoru Hrvatskog drustva likovnih umjetnika, otvorena je izlozba pod
nazivom: “Jucer / / Sutra”, autora Zorana Marinovi¢a. Izlozbom, koju je HCK organizirao u suradnji s
UNHCR-om, Zeljelo se podsjetiti javnost da mnogi ljudi u svijetu Zive u uvjetima nedostojnim
Covjeka, te naglasiti potrebu da nasa zemlja nastavi pruzati zastitu osobama koje su izloZene
proganjanju i ozbiljnom kr$enju ljudskih prava.

20. oZzujka 2015. godine - odrZana je jo$ jedna kreativna radionica u Sisku, te su ovoga puta, osim
GDCK Sisak, u organizaciji sudjelovali i volonteri GDCK Sisak, u€enici Gimnazije, Medicinske i
Ekonomske $kole iz Siska, te €etiri azilanta.

26. svibnja 2015. godine - djelatnici Hrvatskog Crvenog kriZa posjetili su Gimnaziju u Karlovcu, te
zajedno sa Cetiri osobe pod medunarodnom zastitom u Republici Hrvatskoj pokusali ugenicima
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pribliziti pojmove kao §to su azilant i trazZitelj azila te ulogu HCK-a u sustavu azila u Republici
Hrvatskoj (u daljnjem tekstu: RH). Takoder, osobe pod medunarodnom zatitom u RH su imale priliku
ispricati pri¢e o svojim zemljama, kulturi i obi¢ajima te Zivotu u RH. Pricali su o kulturolokim,
vjerskim, i ostalim razlikama koje su primijetili tijekom boravka u RH, o Zivotu u Prihvatili§tu za
trazitelje azila te komi¢nim i neugodnim situacijama sa kojima se svakodnevno susre¢u u interakciji sa
domacdim stanovni$tvom. S obzirom da su ucenici bili visoko motivirani tijekom njihovog izlaganja, i
zbog &injenice da je tridesetak ucenika ve¢ posjetilo Prihvatiliste za traZitelje azila u Kutini, nema
razloga da se i u buduénosti ne nastavi suradnja izmedu Gimnazije Karlovac i HCK-a.

28. svibnja 201S5. godine - povodom Svjetskog dana kulturnih razli¢itosti, dijaloga i razvoja, u Sisku
je, u organizaciji Gimnazije Sisak, GDCK Sisak i HCK-a odrzan malonogometni turnir te kreativna
radionica. U kreativnoj radionici i nogometnom turniru sudjelovali su u€enici Gimnazije, Medicinske i
Ekonomske skole iz Siska, pet osoba pod medunarodnom zastitom u RH te deset traZitelja azila.

15. lipnja 2015. godine — javnosti je predstavljen priruénik "Zastita izbjeglica i ranjivih skupina
migranata.” Rije€ je o priru¢niku koji je namijenjen svim osobama koje profesionalno ili volonterski
rade sa migrantima i osobama pod medunarodnom zastitom. Autorice priru¢nika su doc.dr.sc. Goranka
Lali¢ i doc.dr.sc. Radojka Kraljevic.

17. lipnja 201S. godine - HCK i UNHCR, u suradnji sa Policijskom postajom Kutina, te udrugama
OSI i Nasa djeca obiljezen je Svjetski dan izbjeglica u Kutini, uz prigodan program i druZenje sa
gradanima. U samom centru grada organizirana je zajednicka kreativna radionica za gradane, traZitelje
azila i azilante, predstavljena je izloZba radova trazitelja azila, te su gradani imali priliku saznati nesto
vi$e o problemima izbjeglica.

18. lipnja 201S5. godine - Hrvatski Crveni kriz, UNHCR i Ured za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina Vlade Republike Hrvatske organizirali su na trgu Petra Preradovi¢a prigodni program
povodom obiljezavanja Svjetskog dana izbjeglica. Svrha programa bila je senzibilizirati javnost o
problematici izbjeglica i njihovoj integraciji u hrvatsko drustvo. Prigodan program zapoceo je
izlozbom slika mlade azilantice podrijetlom iz Rusije, studentice Likovne akademije. U okviru
programa azilanti i traZitelji azila druzili su se sa gradanima, te im prezentirali svoje radove nastale na
kreativnim radionicama u PrihvatiliStu za traZitelje azila u Zagrebu. Takoder, azilanti i traZitelji azila
imali su priliku predstaviti svoje zemlje podrijetla, svoje obi¢aje i kulturu, dok su gradani imali priliku
kusati slastice iz raznih zemalja koje su izradile azilantice. Ovaj dogadaj svojom nazo¢no$¢éu podrzali
su i g. Robert Markt, izvr$ni predsjednik HCK, g. Terence Pike, predstavnik UNHCR-a u Republici
Hrvatskoj, g. Branko Soanac, ravnatelj Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade
Republike Hrvatske te ministar unutarnjih poslova g. Ranko Ostojic.

14. kolovoza 201S5. godine - u sklopu programa psihosocijalne podrske traziteljima azila djelatnici
HCK-a su sa devet traZitelja azila te tri osobe pod medunarodnom zastitom u RH posjetili izlozbu
"Leonardo Da Vinci - genij i njegovi izumi" postavljenu u Kineskom paviljonu Zagrebackog
velesajma.

29 i 30. kolovoza 2015. godine - u organizaciji HCK-a petnaest trazitelja azila te Cetiri osobe pod
medunarodnom zastitom u RH sudjelovale su na Memorijalnom nogometnom turniru: "Dugave Cup
2015. In memoriam Damir Marijan -Mirce". Uz dvodnevna sportska uzbudenja i fair play igru igraci
su se medusobno druzili te upoznali i razgovarali sa lokalnim stanovni$tvom.

14, studenog 2015. godine - organiziran je prvi festival interkulturalnosti - ,, Intercoolfest *“ u Pu¢kom
otvorenom ucilistu povodom obiljezavanja Medunarodnog dana tolerancije. Zbog izbjeglicke krize,
kao tema je odabrana Sirija. U organizaciji i provedbi aktivnosti sudjelovale su osobe podrijetlom iz
Sirije koje su dobile medunarodnu zastitu u Republici Hrvatskoj, ali i Sirijci koji Zive u Hrvatskoj veé
duze vrijeme. Njihove Zene organizirale su radionicu kuhanja arapskih tradicionalnih jela i slastica te
su posjetioci mogli kuSati pripremljenu hranu. Takoder je bila organizirana izlozba fotografija iz
Sirije, te kratka prezentacija o Siriji.
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Sredisnji driavni ured za Hrvate izvan Republike Hrvatske je izvijestio da kao sunositelj mjere
redovno sudjeluje u organiziranim sastancima, seminarima, radionicama i okruglim stolovima od
strane Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina kao nositelja zadatka

Takoder je naveo da kao sunositelj mjere redovno sudjeluje u organiziranim sastancima,
seminarima, radionicama i okruglim stolovima od strane Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina kao nositelja zadatka.

Mjera 2. Kontinuirano informirati poslodavce, sindikate te djelatnike sluzbe zaposljavanja o
tome tko su osobe s medunarodnom zastitom i koja su njihova prava

Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske u suradnji sa
Ministarstvom rada i mirovinskog sustava

Sunositelj: Udruge poslodavaca

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstva: sredstva drZavnog proraCuna na stavkama nadleZnog ministarstva u okviru
redovne djelatnosti, a sredstva za provedbu mjera aktivne politike zaposljavanja na poziciji Hrvatskog
zavoda za zapoS$ljavanje u okviru redovne djelatnosti

Mijera je provedena - obrazloZenje Ministarstvo rada i mirovinskog sustavas:

Mjere aktivne politike zapo$ljavanja, koje provodi Hrvatski zavod za zapos$ljavanje, usmjerene
su na obrazovanje i podizanje zaposljivosti i samozapos$ljavanje nezaposlenih osoba s posebnim
naglaskom na nezaposlene osobe kojima prijeti socijalna iskljucenost. U ciljanu skupinu ukljuéeni su i
azilanti. Provedbom tih mjera omoguéava se kroz razliCite oblike poticajnog sufinanciranog
zapoSljavanja, prekvalifikacije, dokvalifikacije, poboljSanja vjeStina za traZenje posla njihovo
ukljucivanje u trZiste rada te se ujedno informiranjem poslodavaca o moguénostima kori$tenja istih
potice na zaposljavanje ove ciljne skupine.

Mjera 3. Jacanje potpore neprofitnim i elektroni¢kim medijima za programe podizanja svijesti
o razli¢itim aspektima i uzro¢no-posljedi¢nim pojavama migracijskih kretanja

Nositelji: Ministarstvo kulture i Agencija za elektroni¢ke medije

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstva Agencije za elektroni¢ke medije: Iskljudivo sredstva Fonda za poticanje
pluralizma i raznovrsnosti medija, a ne proradunska sredstva

UtroSena sredstva Ministarstva kulture: Neprofitni mediji - 2.800.000,00 kn, Novinarski radovi 1 -
297.395,00 kn, Novinarski radovi 2 - 296.905,00 kn — ukupno: 3.394.300,00 kn

Mijera je provedena - QObrazloZenje Ministarstva kulture:

Odjel za medije Ministarstva kulture se u dosadasnjem razdoblju fokusirao upravo na potporu
medijima treéeg sektora/neprofitnim medijima na razli¢itim tehnoloskim platformama, pri &emu
najvedi broj korisnika ¢ine upravo elektronitke publikacije.

U 2015. godini provedena su tri Javna poziva koja se odnose na neprofitne medije;

1. Javni poziv za dodjelu bespovratnih sredstava neprofitnim medijima kojim je financirano 17
postojeéih i 3 nova medijska projekta u ukupnom iznosu od 2.800.000,00 kn;

2. Dva Javna poziva za ugovaranje novinarskih radova u neprofitnim medijima (na razli¢itim
platformama), kojim je financirano 35 novinarskih radova (po svakom pozivu) u ukupnom iznosu od
297.395,00 kn na prvom i 296.905,00 kn na drugom Javnom pozivu.

Kriterij za javne pozive za neprofitne medije koji se odnosi na migrante (ali i druge
marginalizirane i ranjive skupine) je: doprinos pluralizmu medijskog predstavljanja drustvenih grupa.
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Vecina medija financiranih na sva tri javna poziva razvijali su analize, komentare i istrazivacke price
koje se bave pojavama migracijskih kretanja i recentnom izbjeglickom krizom, poput na primjer
tekstova: ,,Rat protiv krijumcara ljudi ili protiv izbjeglica?”, ,Izbjegli¢ki ,.kaos® stvaraju vlade, a ne
izbjeglice” (oba teksta objavljena na Bilten.org); ,Izbjegli¢ka strana price“, ,,Mitovi o traziteljima
azila: Nefe vam uzeti posao i nece vas zaraziti“ (oba teksta objavljena na portalu Lupiga.com) itd.

Mjera 7. UsavrSavanje djelatnika policije, djelatnika domova za socijalnu skrb te predstavnika
organizacija civilnog dru$tva koji su direktno uklju¢eni u pruZanje pomoc¢i i zaStite osobama
pod medunarodnom zaStitom i djeci bez pratnje

Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske

Sunositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku, organizacije civilnog drustva, Hrvatski Crveni kriz

Rok: kontinuirano

UtroSena sredstva: sredstva drzavnog proratuna na stavkama nadleZznog ministarstva u okviru
redovne djelatnosti

Mjera je provedena — obrazloZenje Ministarstva unutarnjih poslova:

Ministarstvo unutarnjih poslova, Uprava za granicu, organizira u sklopu obrazovanja
policijskih sluzbenika predavanja vezana uz podrucje azila (prava i obveze azilanata i stranaca pod
supsidijarnom zastitom, postupanje na granici, postupanje s djecom bez pratnje, Protokol o postupanju
prema djeci odvojenoj od roditelja — stranim drzavljanima, Dublinski postupak).

Tijekom 2015. godine odrZana su dva predavanja, i to:

o 21. travnja 2015. godine u organizaciji UNHCR-a i Hrvatskog pravnog centra u
Policijskoj akademiji na temu azila, za djelatnike zraénih luka, na kojem je sudjelovalo
oko 40 osoba

o 10. studenog 2015. godine, na Policijskoj akademiji, na teCaju za maloljetnicku
delikvenciju, na temu Protokol o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja - stranim
drzavljanima, na kojem je sudjelovalo oko 40 osoba.

Nadalje, policijski sluzbenici u okviru (redovitog) tecaja grani¢ne policije prolaze obuku

vezano uz podrudje azila i maloljetnika bez pratnje.

Obrazlozenje Hrvatskog Crvenog Kriza:

HCK je naveo da je socijalni radnik Hrvatskog Crvenog kriZa sudjelovao kao gost predava¢ na
Pravnom fakultetu u Zagrebu, i odrzao predavanja za studente Studijskog centra socijalnog rada. Teme
su obuhvatile "Sustav azila u Republici Hrvatskoj" i "Zastita djece bez pratnje-strani drzavljani". U
Centru za socijalnu skrb Slavonski Brod organizirana je edukacija za socijalne radnike i posebne
skrbnike na temu: "Zastita djece bez pratnje- strani drzavljani". Socijalni radnik HCK sudjelovao je
kao jedan od predavaca.

Sudjelovanje u svojstvu predavaa na Medunarodnom znanstvenom simpoziju Novi
(i)migranti u EU: prema izazovima integracije, na temu: "Integracijske politike i prakse u Republici
Hrvatskoj"
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ZAKLJUCAK

Usvajanjem Akcijskog plana za uklanjanje prepreka u ostvarivanju pojedinih prava u
podrucju integracije stranaca za razdoblje od 2013. do 2015. godine Republika Hrvatska ostvarila je
znadajan napredak u kontekstu provodenja mjera integracije stranaca, posebno ranjivih kategorija
stranaca, kao sastavnog dijela Migracijske politike Republike Hrvatske.

Akcijski plan &ine mjere koje su nuzne radi ja¢anja ve¢ uspostavljenog, koordiniranog sustava
za provedbu integracije stranaca u hrvatsko drustvo, s posebnim naglaskom na integraciju osoba
kojima je odobrena medunarodna zastita (azilanti i stranici pod supsidijarnom zaStitom) kao
najranjivijih skupina stranaca. One su odgovor na nedostatke i izazove koji su prethodno utvrdeni u
sustavu integracije stranaca u hrvatsko drustvo.

Predmetno Izvje$ée odnosi se na razdoblje od 1. sije¢nja 2015. godine do 31. prosinca 2015.
godine. Od ukupno 28 mjera &iji je rok provedbe bio u 2015. godini, provedeno je 25 mjera dok su 3
mjere djelomiéno provedene.

Za provedbu mjera iz Akcijskog plana u 2015. godini utroSena su sredstva iz drZzavnog
prora¢una Republike Hrvatske u ukupnom iznosu od 5.109.676,57 kuna.

Za uginkovitost provedbe mjera zaduZeno je Stalno povjerenstvo za provedbu integracije
stranaca u hrvatsko drustvo i njegova Radna skupina. Na razini Stalnog povjerenstva i Radne skupine
tijekom 2015. godine organizirano je nekoliko sjednica i sastanaka nadleZnih tijela temeljem kojih su
rjeSavana vaZna pitanja u sustavu integracije, a u cilju §to uéinkovitije provedbe mjera iz Akcijskog
plana.

Na mjere iz Akcijskog plana, koje nisu provedene u 2015. godini, uz odgovarajuée
obrazloZenje, stavit ¢e se poseban naglasak u predstoje¢em Akcijskom planu.
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